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1 Uvod

Zpracovani Ak¢niho planu vyplyva z Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014 — 2020 (dale
jen Koncepce), zakladniho stfednédobého strategického dokumentu v oblasti cestovniho ruchu,
schvaleného usnesenim vilady ¢. 220 ze dne 27. bfezna 2013. Globalnim cilem Koncepce je zvySeni
konkurenceschopnosti celého odvétvi na narodni i regionalni urovni a udrZeni jeho ekonomické
vykonnosti jako dlisledek dosazeni rovnovahy mezi ekonomickym, socio-kulturnim, environmentalnim
a regionalnim rozvojem. Dil¢imi cili Koncepce jsou: posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu véetné
kultivace podnikatelského prostiedi, vybudovani struktury instituci implementujicich politiku cestovniho
ruchu véetné zvySovani kvality lidskych zdrojl, zlepSeni pFistupu poskytovatelll sluzeb na trhy
cestovniho ruchu a v neposledni fadé posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a sektorovych
politikach statu. Tomu odpovida i struktura priorit a opatfeni Koncepce:

Priorita Opatieni

1.1 Zkvalitovani podnikatelského prostfedi v CR

1.2 Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné

infrastruktury CR
1. Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR

1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu CR

2.1 Podpora €innosti destinacnich spole€nosti

2. Management cestovniho ruchu 2.2 Posileni a inovace fizeni destinace

2.3 Rozvoj lidskych zdrojl

3.1 Marketingova podpora domaciho a pfijezdového
CR

3. Destinaéni marketing 3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich
produktldl CR

3.3 Marketingové informace

4.1 Polittka CR jako sou€ast hospodarské
a regionalni politiky
4. Politika cestovniho ruchu a —

4.3 Krizové fizeni a bezpecnost

Akéni plan pfedstavuje nastroj implementace Koncepce, jedna se o kratkodoby dokument s platnosti
na dva roky. Akéni plan blize specifikuje a konkrétnéji rozpracovava opatfeni a aktivity Koncepce,
respektive zpusob jejich plnéni vcetné identifikace harmonogramu, realizator(, vystupd, indikator(
a zdroju financovani. Prostfednictvim Ak¢niho planu nedochazi ke zméné cilu, priorit a opatfeni
Koncepce.

Akéni plan na roky 2017 — 2018 reflektuje prdbéh pIinéni Akéniho planu na roky 2015 — 2016, vyvoj
plnéni statni politiky cestovniho ruchu (podkladem je Zprava o plnéni Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu 2014 — 2020 za obdobi 2014 — 2015) i stavajici vyvoj odvétvi cestovniho ruchu.

Akéni plan na roky 2015 — 2016 obsahoval celkem 9 opatfeni a 17 aktivit. Lze konstatovat,
Ze v priibéhu sledovaného obdobi se podafilo naplnit témeéf 50 % aktivit, aviak u téméfr 50 % doslo
k zahajeni pInéni, ale jejich realizaci se nepodafilo ukonCit a do konce sledovaného obdobi bylo
dosazeno dil€ich vystupd. U dvou aktivit bylo v pribéhu zahajeni jejich realizace zjisténo, ze navrzeny
zpusob feSeni neni optimalni a byly zahajeny aktivity na pfenastaveni zpusobu jejich realizace.
Zpozdéni v realizaci nékterych aktivit bylo zplsobeno skute¢nosti, Ze dané aktivity jsou provazané,
pfipadné jejich plnéni na sebe navazuji. Zpozdéni jedné aktivity zplisobené prodlouzenim
harmonogramu zpracovani, pfipadné i prodlouZeni délky projednavani (dosazeni shody nad pfinosem
feSeni s partnery) vedlo ke zpoZzdéni pInéni navazujicich aktivit. Nedokon&ené aktivity byly zafazeny
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do Akéniho planu na roky 2017 — 2018. BlizSi podrobnosti k plnéni Ak¢niho planu na roky 2015 —

2016 naleznete v pfiloze.

V Akénim planu na roky 2017 — 2018 je zahrnuto celkem 8 opatfeni a 14 aktivit. Navrzené aktivity
Akéniho planu prispivaji k implementaci cil a priorit Koncepce (Konkrétni vazba na cile, respektive
priority koncepce je uvedena v podrobném popisu jednotlivych opatfeni Akéniho planu.). Prehled

opatieni a aktivit Ak&niho planu 2017 — 2018 viz nize:

Opatieni Aktivita

Dalsi rozvoj systému kvality sluzeb CR

Zaijisténi dalsiho rozvoje CSKS

Podpora propagace CSKS a znacky kvality

Vytvoreni systému organizace CR

Dokonéeni dokumentu pro vytvoreni systému
organizace

Nastaveni systému a spusténi certifikace

Podpora sledovani efektivity a pfinosu
realizovanych aktivit Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu

Definovani méfitelnych indikator(
pro sledovani plnéni aktivit Koncepce

Vytvoreni indikatort pro sledovani vykonnosti
cestovniho ruchu

Zabezpeceni dat a podpory rozhodovacich
procesu

Dalsi rozvoj MIS

Dalsi rozvoj TSA

Realizace marketingovych vyzkum{

Vyzkum potencialu cestovniho ruchu

Podpora zvysovani kvality lidskych zdroju

ZvySovani kvality lidskych zdroja

Podpora udrzitelného CR

Podpora rozvoje udrziteIného rozvoje CR

Koordinace politiky CR

Koordinace politiky CR

Krizové fizeni a bezpecnost

Podpora Horské sluzby CR

Nastaveni krizové komunikace

Vyhodnoceni pInéni Ak&niho planu na roky 2017 — 2018 bude soucasti Akéniho planu na roky 2019 —

2020, ktery bude zpracovan do 30. 6. 2019.
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2 Aktualni vyvoj cestovniho ruchu

2.1 Makroekonomicky pohled na odvétvi cestovniho ruchu CR

Dle aktuélnich udaji Satelitniho G&tu cestovniho ruchu se podil cestovniho ruchu na HDP CR stale
nachazi na urovni 2,8 %, nicméné v absolutni vysi se zvySil o 7% na 126,3 mid. Ké. Podil
cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti zUstal vroce 2015 stejny, jako v pfedchozim roce
(4,4 %) a celkovy pocet zaméstnanych v cestovnim ruchu &inil pres 227 tis. osob, coz bylo meziro¢né
0 1 % vice (posledni dostupna data z 31. 3. 2017).

Z poctu 228 tisic osob zameéstnanych v cestovnim ruchu tvofili 82 % zaméstnanci (186 tis.) a 18 %
»Sebezaméstnané“ osoby (41 tis.). Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti v narodnim
hospodafstvi ¢ini dle modulu zaméstnanosti cca 4,5 %. V oblasti cestovniho ruchu nejvice osob
pracuje ve stravovani a pohostinstvi (t¢émérF 70 tisic osob), v ubytovacich sluzbach (témérf 40 tis.)
av cestovnich kancelarich a agenturach (téméf 13 tis. osob). DalSich téméf 60 tisic osob bylo
zaméstnano v odvétvich souvisejicich s cestovnim ruchem — napf. vyroba map a upominkovych
predmétl, obchodni ¢innosti, spoje a telekomunikace. V cestovnim ruchu pracovalo o 15 tisic vice zen
nez muzl, pfes 83 % zaméstnanych osob mélo stfedoSkolské a kazdy desaty vysokoskolské vzdélani.
Z celkového poctu osob pracujicich v cestovnim ruchu bylo 4 % nerezidenta.

2.2 Spotieba prijezdového a domaciho cestovniho ruchu

PFijezdovy cestovni ruch (také aktivni) zahrnuje navstévu a pobyt nerezident(i na ekonomickém Uzemi
sledované zemé. Spotieba prijezdového cestovniho ruchu je chapana jako celkovy objem
prostfedkl vydanych na cestovni ruch nerezidenty a plynoucich do Ceské republiky. To znamena,
Ze zapogitavana je i ta ¢ast vydajh, které jsou zaplaceny mimo ekonomické tzemi CR (ve vlastni zemi
nerezidenta), ale sméfujici formou rtznych plateb do Ceské republiky (napt. &ast vydajl za zajezd).

Spotieba pfijezdového cestovniho ruchu dle produktii v CR v letech 2013 - 2015 (v mil. Ké

Ukazatel 20147 20157

A. SPECIFICKE PRODUKTY 140 241 144 034 148 224
A.1 Charakteristické produkty 85 589 91 705 95 722

1 — Ubytovaci sluzby 26 288 27 113 27 139

2 — Stravovaci sluzby 25 653 27 366 29 643

3 — Sluzby osobni dopravy 29 060 31032 32 999

4 — Sluzby cestovni kancelare/agentury a prl']vodcel) 680 774 807

5 — Kulturni sluzby 2880 3976 3792

6 — Rekreacni a ostatni zabavni sluzby 1027 1444 1342

7 — Riizné sluzby cestovniho ruchu . . .

A.2 Souvisejici produkty 54 652 52 329 52 502
B. NESPECIFICKE PRODUKTY . . .
Vystup celkem 140 241 144 034 148 224

Zdroj: Satelitni t€et cestovniho ruchu CR, 1-semi-definitivni data, 2-pfedbézna data

Domaci cestovni ruch je turismus domacich navstévnikd na ekonomickém uUzemi sledované zemé
(v nasem pripadé CR). Pro potfeby TSA je v8ak nutné chapat doméci cestovni ruch, resp. jeho
spotiebu Sifeji. Spotfeba domaciho cestovniho ruchu je spotfeba rezidentskych navstévniki
ve sledované zemi - v nasem piipadé Ceské republiky, a to i ta &ast spotfeby spojené s navitévou
(kone€nym cilem cesty) jiné zemé&, pokud byla realizovana ve sledované zemi — v naSem pfipadé
v Ceské republice (napf. marze tuzemskych cestovnich kancelafi &i agentur zajistujicich zahraniéni
zajezd).
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Spotfeba domaciho cestovniho ruchu dle produktii v CR v letech 2013 - 2015 (v mil. K&)

Ukazatel 2013 2014" 20157

A. SPECIFICKE PRODUKTY 93 998 93 499 101 810
A.1 Charakteristické produkty 64 762 64 035 69 414

1 — Ubytovaci sluzby 17 174 16 589 18 219

2 — Stravovaci sluzby 18 825 18 426 20 328

3 — Sluzby osobni dopravy 14 958 15 145 15 967
;,;rc?\l,ﬁz lc):estovnl kancelare/agentury 5 641 5741 5898

5 = Kulturni sluzby 5102 5083 5626

6 — Rekreacni a ostatni zabavni sluzby 2 296 2 288 2532

7 — Ruizné sluzby cestovniho ruchu 765 763 844

A.2 Souvisejici produkty 29 236 29 464 32397
B. NESPECIFICKE PRODUKTY . . .
Vystup celkem 93 998 93 499 101 810

Zdroj: Satelitni G¢et cestovniho ruchu CR, 1-semi-definitivni data, 2-pfedb&zna data

Celkové vydaje cestovniho ruchu na izemi CR vyjadiené celkovou spotfebou vnitfniho cestovniho
ruchu dosahly v roce 2015 hodnoty 250 mld. K&, coz bylo o 5,3 % vice nez v roce pfedchozim.
Z toho tvofil 148 mld. K¢ prijezdovy (+3 %) a zbyvajicich 102 mid. KE domaci cestovni ruch
(+8,9 %).

Graf: Podil cestovniho ruchu na celkovém HDP CR a na celkové zaméstnanosti CR (%)
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Zdroj: CSU, Satelitni uget cestovniho ruchu CR, 5/2017
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Graf: Poéet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu Ceské republiky dle CSU
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Zdroj: CSU, Modul zaméstnanosti v cestovnim ruchu

2.3 Navstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich cestovniho ruchu

Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR

Pocet hostu Pocet prenocovani

Celkem Nerezidenti Rezidenti Celkem Nerezidenti Rezidenti
2012 15098 817 7 647 044 7451773 43 278 457 21 793 985 21 484 472
2013 15 407 671 7 851 865 7 555 806 43 308 279 22 144 896 21 163 383
2014 15 587 076 8 095 885 7 491 191 42 946 929 22110112 20836 817
2015 17 195 550 8 706 913 8 488 637 47 093 906 23 286 515 23 807 391
2016 18 388 853 9 321 440 9 067 413 49 696 957 24 268 149 25 428 808

Index poctu hostu

Index poétu prenocovani

Celkem Nerezidenti Rezidenti Celkem Nerezidenti Rezidenti
2013/12 102,0 102,7 101,4 100,1 101,6 98,5
2014/13 101,2 103,1 99,1 99,2 99,8 98,5
2015/14 110,3 107,5 113,3 109,7 105,3 114,3
2016/15 106,9 107,1 106,8 105,5 104,2 106,8
2016/12 121,8 121,9 121,7 114,8 1114 118,4

Zdroj: Zpracovalo MMR dle tdaji CSU
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V roce 2016 &inil podet pfijezdd do hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) CR téméF 18 400 tis.
osob. Oproti roku 2015 vzrostl tento ukazatel o 6,9 % a oproti roku 2012 byl u tohoto ukazatele
zaznamenan dokonce narust o 21,8 %.

Na tomto rustu se vyznamnou meérou podileli zejména zahraniéni hosté, jejichz pocet pfijezdu
do hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) &inil v minulém roce 9 321 tis. osob. Oproti roku 2015
byl tedy zaznamenan narust o 7,1 % a oproti roku 2012 vzrostl tento ukazatel dokonce o0 21,9 %.

Situace u pfijezd( domacich hostd do hromadnych ubytovacich zafizeni je obdobna. V roce 2016 ¢inil
pocet pfijezdll domacich hostl do HUZ 9 067 tis. osob (mezirocné + 6,8 %) a oproti roku 2012
vykazoval tento ukazatel narlst 0 21,7 %.
Vyvoj poétu pfenocovani hostd v HUZ CR vykazuje také pozitivni ristovy trend, nicméné jiz ne tak
vyrazny, jako v pfipadé vySe zminénych pfijezdl (viz pfedchozi tabulka).
Poéet hosthi a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich dle zemi (TOP 10) v CR za rok 2016
Primérna

Index Prijezdy Index Prenocovani

o o . . . . . . . . doba
Prijezdy pfijezdy podil na | Pfenocovani prenocovani podil na obvtu
2016/15 celku (%) 2016/15 (%)  celku (%) p( dn{,)
. . 9 321 440 107,1 100 24 268 149 104,2 100 3,70
Nerezidenti
z toho:
. 1881 095 106,5 20,2 5623 891 105,7 23,2 3,99
1| Némecko
642 145 111,1 6,9 1310222 108,4 54 3,04
2 | Slovensko
541 332 111,7 5,8 1130176 111,2 4.7 3,09
3| Polsko
4| Usa 515 154 101,2 55 1 250 626 99,2 5,2 3,43
Spojené 473 986 107,1 5,1 1211 164 107,2 5,0 3,56
5| kralovstvi
407 529 93,7 4.4 1894 401 89,4 7.8 5,65
6 | Rusko
- 370511 99,4 4,0 996 277 97,5 4,1 3,69
7 | Italie
. 355 847 123,3 3,8 569 111 118,9 2,3 2,60
8| Cina
325612 122,7 3,5 521 894 124,6 2,2 2,60
9|J. Korea
10 | Rakousko 283521 105,3 3,0 560 891 105,5 2,3 2,98
Top 10
5796 732 107,1 62,2 15 068 653 103,9 62,1 3,60
celkem
, 3524708 107,0 37,8 9199 496 104,8 37,9 3,61
ostatni

Zdroj: Zpracovalo MMR dle Gdaji CSU

Nejcastgji pfijizdéji do HUZ CR jiz tradiéné hosté ze sousedniho Némecka. V roce 2016 jich do HUZ
CR zavitalo témér 1,9 mil. a stravili zde 5,6 mil. noci. Podil Némct na zahraniéni navstévnosti HUZ
CR &ini 20,2 %. Oproti roku 2015 se po dlouhodobém poklesu zvysil podet piijezdi o 6,5 % a podet
pFenocovani se zvysil o 5,7 %. Pfijezdy Némcu, ktefi pro Ceskou republiku tvofi kli¢ovou zdrojovou
zemi, rostou jiZ tfetim rokem.

Druhou nejéetné&jsi narodnosti dle pFijezdil do HUZ CR jsou hosté ze Slovenska, ktefi oproti roku
2014 na druhé pficce vystfidali obyvatele Ruské federace. Slovakd v minulém roce zavitalo do HUZ
pres 640 tis. a stravili zde celkem 1,3 mil. pfenocovani, naopak hosté z Ruska se propadli
na 6. pricku, coz bylo pravdépodobné zplsobeno predevS§im nevyhodnym kurzem rublu vici
zapadnim ménam v souvislosti se sankcemi, které byly na Rusko uvaleny béhem ukrajinské krize,
nicméné Rusové stale patfi k jedné z nejvyznamné;jSich zahranicnich klientel. Jejich primérna doba
pobytu se od r. 2012 mirné zkratila, ale stale je relativné dlouha (5,65 dne).

K vyznamnym narodnostem s nejvy$Sim narustem poctu pfijezdl a pocCtu pfenocovani patfi turisté
z Jizni Koreje (+23 %), Ciny (+23 %), Izraele (+20 %), Tchaj-wanu (+19 %), Mad'arska (+17 %),
Ukrajiny (+16 %) a Spanélska (+13 %). Podil &inskych turistt na celkovych pfijezdech zahraniénich
hostt do HUZ CR dosahl v minulém roce 3,8% a Jihokorejctl 3,5 %, ale v ukazateli pocet
pfenocovani dosahuji pouze 2,3 %, resp. 2,2 %. To je zplsobeno podpriimérnou délkou primérného
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pobytu, ktera Cinila v roce 2016 u obou téchto narodnosti pouze 2,6 dne. Tento stav je pravdépodobné
zpusoben tim, ze turisté z Ciny chapou Evropu jako jednu destinaci a za svUj pobyt se snazi navstivit
i nékolik evropskych statu.

Cisté vyuziti l0zek (CVL) a vyuziti pokoja (VP) v hotelech a podobnych ubytovacich zafizenich
v krajich Ceské republiky (v %) za rok 2016

Meziro€ni vyvoj (rozdil)

CR celkem 46,5 46,4 46,4 108,1
v tom dle kraja:

Hlavni mésto Praha 63,5 65,1 115,4 105,3
Stfedoéesky 33,4 33,6 123,9 99,8
Jihoéesky 41,0 37,9 140,6 108,5
Plzerisky 38,3 34,3 138,4 102,1
Karlovarsky 54,1 55,3 119,1 106,0
UStecky 32,2 29,9 142.0 109,8
Liberecky 37,7 33,2 1445 106,6
Kralovéhradecky 43,9 38,4 147.,4 108,4
Pardubicky 39,8 33,4 1554 111,2
Vysoéina 28,0 27,0 133,7 106,9
Jihomoravsky 35,0 34,3 134,6 109,6
Olomoucky 31,0 29,3 132,2 104,8
Zlinsky 40,9 39,6 132,3 109,3
Moravskoslezsky 32,7 31,0 135,1 104,3

Zdroj: Zpracovalo MMR dle tdaja CSU

Vyuziti pokoji v hotelech a podobnych ubytovacich zafizenich CR celkem vyznamné poskogilo
z 36,2 % na 46,5 %. Ukazatel éistého vyuziti lizek se zvysil ze 43,0 % vroce 2015 na 46,4 %
(2016). Pro dlouhodobou udrzZitelnost podnikatelskych aktivit ubytovaciho zafizeni je obecné
doporuc¢ovano dosahovat vyuZziti pokoji alespon 50 % a v ukazateli Cistého vyuziti 1Gzek alespon
45 %. Téchto hodnot dlouhodobé dosahuji za zafizeni hotelového typu pouze dva kraje, HI. mésto
Praha a Karlovarsky kraj, nicméné u vSech kraju plati dlouhodoby trend meziro¢niho navyseni obou
ukazateld, coz je pozitivni.

Prijezdovy cestovni ruch véetné jednodennich navstévniki a tranzitu

V ramci pfijezdového cestovniho ruchu jsou vedle turistd v hromadném ubytovani sledovani i ostatni
zahraniéni navstévnici CR (turisté ubytovani individualng, jednodenni a tranzitujici navstévnici).
Dle vybérového Setfeni ,Pfijezdovy cestovni ruch“ navétivilo v roce 2016 Ceskou republiku
pres 31 mil. zahraniénich navstévnika, resp. uéastnikll cestovniho ruchu, z toho

» 16,2 mil. jednodennich navstévnikl (52 %)
» pies 12 mil. zahrani€nich turisti (39 %)
» 2,6 mil. tranzitujicich cizinct (9 %).

Ve srovnani s rokem 2015 vzrostl celkovy poCet zahrani¢nich navstévnikG o 3,3 mil. (+ 11,7 %).
U jednodennich navstévnik( doSlo k narlistu pfijezdd o 1,8 mil., u zahrani¢nich turistd o 1,3 mil.,
u tranzitujicich cizinct o 150 tis.

V relativnim vyjadfeni doSlo v minulém roce Kk relativné vysokému narlstu pfijezdd u turistl
a jednodennich navstévnikd, coz je velmi pozitivni vzhledem k tomu, Ze turisté jsou pro odvétvi
cestovniho ruchu — jak pro pfijmy, tak pro zaméstnanost - nejvétS§im pfinosem. Na druhé strané
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jednodenni navstévnici vykazuji vysoke jednorazové vydaje za na nakupy zboZi Ci pohonnych hmot,
a to predevsim v pfihrani¢nich oblastech CR.

Ceska republika: poéet zahraniénich navstévnik (v tisicich osob)

2014 2015 2016 Index 2016/2015
Turisté: 10019 10918 12 241 112,1
Jednodenni navstévnici: 13188 14 452 16 241 112,4
Tranzitujici: 2 360 2448 2598 106,1
Celkem: 25 567 27 818 31080 111,7

Zdroj: MMR, Setfeni pfijezdového cestovniho ruchu

Primérné vydaje zahrani¢nich turistd dle udaji Setfeni ,Pfijezdovy cestovni ruch® stabilné rostou
a v minulém roce Cinily 2 905,- K& (osoba/den), u jednodennich navstévnikd bylo vykazano 1 641,- KE
(osoba/den) a trend je obdobny.

Ceska republika: primérné vydaje zahraniénich turisti (K&: osobalden, %)
2014 2015 2016

Index 2016/2015

Castka (v K&): 2905 2769 2779 100,4

V tom (v %):
Z3ajezd na kli¢ 16 14 12 85,7
Ubytovani 20 19 21 110,5
Doprava 24 26 26 100,1
Pohonné hmoty 3 3 3 100,2
Stravovani 14 16 16 99,9
Nakupy 14 14 12 85,7
Ostatni 9 8 9 112,5

Zdroj: MMR, Setfeni pfijezdového cestovniho ruchu

Ceska republika: primérné v K¢: osobal/den, %

2014 2015 2016 Index 2014/2013

Castka (v Kg): 97,2
V tom (v %):
Doprava 8 7 5 71,4
Pohonné hmoty 22 21 18 85,7
Stravovani 7 6 7 116,7
Nakupy 60 61 67 109,8
Ostatni 4 4 4 100,1

Zdroj: MMR, Setfeni pFijezdového cestovniho ruchu
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2.4 Devizové prijmy cestovniho ruchu

PFijmy z CR a vydaje na CR za obdobi 2010 - 2016 (mld. K&/ %) dle platebni bilance CNB

Prijmy z CR Vydaje na CR Saldo CR
V mid. Ké Meziro¢ni V mld. Ké Meziro¢ni V mld. Ké Meziro¢ni
index index index
Rok 2011 143,3 104,7 84,4 104,0 58,9 105,7
Rok 2012 146,0 101,8 87,6 103,8 58,4 99,0
Rok 2013 137,8 94,4 90,8 103,6 47,1 80,6
Rok 2014 141,8 102,9 106,7 117,6 35,1 74,5
Rok 2015 149,0 105,1 117,4 110,0 31,6 90,2
Rok 2016 154,2 103,5 120,2 102,4 34,0 107,4

Zdroj: Zpracovalo MMR dle tdaji CNB k 31. 3. 2017

Graf: Zahraniéni cestovni ruch CR dle platebni bilance CNB - devizové pfijmy a vydaje
1993 - 2016 (v mld. K¢&)
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2.5 Konkurenceschopnost CR jako destinace cestovniho ruchu

Konkurenceschopnost cestovniho ruchu CR jako destinace cestovniho ruchu je vyjadfena
prostfednictvim tzv. Travel and Tourism Competitiveness Index vydavaného organizaci World
Economic Forum. Index se publikuje jednou za dva roky. Trend postaveni CR je vcelku setrvaly,
CR dlouhodobé& ztraci konkurenceschopnost, coZ je vyjadieno poklesem obdrzenych bodi
za hodnoceni dil¢ich indikatord i poklesem v celkovém pofadi. Vyvoj postaveni indexu
konkurenceschopnosti CR do roku 2017 je uveden v pfiloze. Ve sledovaném obdobi CR zlepsila
postaveni u 5 dil€ich indikatorl (napf. Safety and Security, Air Transport Infrastructure, ICT
Readiness) a zhorsila postaveni u 6 diléich indikatord (napf. Environmental Sustainability, Health
and Hygiene,  Prioritization of Travel and Tourism). Celda zprava je  dostupna
na https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2017
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3 Opatreni Akéniho planu 2017 — 2018

3.1 Dalsi rozvoj systému kvality sluzeb cestovniho ruchu

Cilem tohoto opatfeni je podpofit dalsi rozvoj sytému kvality sluzeb ve vazbé na zvySovani kvality sluzeb cestovniho ruchu a podporu konkurenceschopnosti

regionalnich destinaci.
Aktivita

Dilci aktivity

Zajisténi daliho rozvoje CSKS

Zaiji$téni udrzitelnosti a dalsi rozvoj CSKS

Popis opatieni:

Zajisténi povinné udrZitelnosti vystupt projektu Narodni systém kvality
sluzeb nejméné do konce roku 2020 a dalSi rozvoj Ceského systému
kvality sluzeb.

Ze strany MMR nutné zajistit pro CzechTourism personalni, ¢asové,
technické a finan¢ni zazemi.

Nutné uzavfit pravni dokument mezi MMR a CzechTourism stanovujici
prava, povinnosti a kompetence ve vztahu k CSKS i s ohledem
na budouci kontrolni procesy.

Vystup:

= UdrzZeni a dal$i rozvoj vysledku projektu véetné zajisténi
potfebnych podminek.

Harmonogram:

= 1.1.2017-31.12.2018

Realizator:

» CzechTourism, OCR MMR CR a OPR MMR CR.

Zdroje:

* Nutné navyseni zfizovatelskeho prispévku pro zajisténi rozvoje
CSKS (doposud nebyly pfidéleny financni prostfedky ani na rok
2016, ani na rok 2017).

o Zdroje 2017: 9 190 000 K&
o Zdroje 2018: 14 000 000 K& (odhad)

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatieni 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb.
o Aktivita 2 Dal8i rozvoj CSKS.
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Rozvoj a rozSifovani standardu

Popis opatieni:

Spoluprace s profesnimi asociacemi a dalSimi subjekty na rozvoji
a rozSifovani standard( kvality, které budou pfijaty jako sou¢ast CSKS
(tzv. technické pfedpoklady kvality nebo pfidruzené standardy).

Vystup:

» UdrzZeni a dalSi rozvoj vysledku projektu.

=  Pfijeti novych standarda.

Harmonogram:

= 1.1.2017-31.12.2018

Realizator:

= CzechTourism, OCR MMR CR a OPR MMR CR.

Zdroje:

= Nutné navySeni zfizovatelského pfFispévku pro zajisténi rozvoje
arozSifovani standardd (doposud nebyly pFidéleny finanéni
prostfedky ani na rok 2016, ani na rok 2017).

o Zdroje 2017: 200 000 K¢&
o Zdroje 2018: 200 000 K¢ (odhad)

Vazba na aktivitu Koncepce:
= Opatieni 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb.
o Aktivita 2 Dal&i rozvoj CSKS.

o Aktivita 3 Podpora a rozvoj specifickych produktovych
certifikacnich systéma.

Zabezpeéeni &innosti Rady kvality CSKS

Popis opatieni:

Bé&hem prvniho &tvrtleti roku 2017 dojde k dokonéeni zaloZzeni Rady
kvality CSKS a na ni navazané pracovni skupiny sdruzujici subjekty
podnikatelské vefejnosti participujici na CSKS. Prostfednictvim této
Rady bude zabezpedena udrzitelnost, dal§i rozvoj CSKS vdetné
rozvoje a rozsifovani standard(.

Vystup:

= Udrzeni a dalSi rozvoj vysledkl projektu.
Harmonogram:

1.1.2017 - 31.12. 2018
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Realizator:

= Agentura CzechTourism, OCR a Odbor projektové kancelafe
MMR.

Zdroje:
* Rozposet MMR CR a CzechTourism.
Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatieni 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb.
o Aktivita 2 Dal8i rozvoj CSKS.

Podpora propagace CSKS a znadky
kvality

Propagace znaCky kvality, realizace
marketingovych aktivit za ucelem zvyseni
povédomi o CSKS a zvySeni poptavky
po certifikovanych zafizenich.

Zvyseni povédomi o CSKS

Zvy$eni hodnoty vnimani znacky

Monitoring  UspéSnosti CSKS — priizkum
vnimani CSKS (B2B a B2C)

Popis opatieni:

Realizace propagacnich a marketingovych aktivit na podporu CSKS
a znacky kvality, jejichz cilem je zvySeni povédomi o CSKS a zvyseni
hodnoty vnimani znacky. Nedilnou soucéasti aktivit bude realizace
prazkumu vnimani znacky.

Vystup:

= Udrzeni a dal$i rozvoj vysledk( projektu.

= Realizace propagacnich aktivit.

= Realizace monitoringu Uspésnosti CSKS — priizkum vnimani
CSKS mezi B2B i B2C.

Harmonogram:

= 1.1.2017-31.12.2018

Realizator:

= CzechTourism, OCR MMR CR a OPR MMR CR.

Zdroje:

= Nutné navyseni zfizovatelského pfispévku pro zajisténi podpory
propagace (doposud nebyly pfidéleny finanéni prostfedky ani
na rok 2016, ani na rok 2017).

o Zdroje 2017: 4 500 000 K¢&
o Zdroje 2018: 10 000 000 K¢ (odhad)

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatieni 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb.
o Aktivita 2 Dal$i rozvoj CSKS.
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3.2 Vytvoreni systému organizace CR

Cilem tohoto opatfeni je podpofit zavedeni 4 uroviiového systému organizace cestovniho ruchu pro oblast marketingu. Vytvofeny systém organizace by mél
pFispét ke zvySeni efektivity, provazanosti i kvality marketingovych aktivit.

Aktivita Dilci aktivity

= Dokonéeni dokumentll pro vytvofeni | = Vytvofeni technického standardu pro | Popis opatieni:

systému organizace destinacni spolecnosti Nastaveni systému organizace cestovniho ruchu je soudasti
= Nastaveni systému a spusténi certifikace | = Nastaveni procesu certifikace DS narodnich strategickych dokumentt jiz od roku 1999. Pavodné byla
snaha nastavit systém legislativni formou, prostfednictvim zakona.
Av8ak sohledem na roztfisténost odvétvi cestovniho ruchu
i kompetence ostatnich resortl, samospravnich celkl i samotnych
subjektd cestovniho ruchu nelze systém organizace CR upravit
legislativné.
V letech 2015 - 2016 bylo navrzeno vytvofit systém organizace CR
na dobrovolné bazi a souCasné byly zahajeny kroky na nastaveni
systému Zminit Ize napf. vytvofeni jednotné metodiky zpracovani
strategickych dokumentl, zahdjeni praci zpracovani metodiky
pro sledovani efektivity aktivit a pfinosl destinaénich spolecnosti
pro region, atd. V neposledni Ffadé doSlo k definovani postupu
nastaveni systému organizace. Systém organizace bude provazan
s CSKS, kdy dojde k vytvofeni nového technického standardu pro
destinacni spolecnosti, ktery bude definovat mj. Ukoly destinacnich
spole¢nosti na jednotlivych Urovnich, poZadavky na personalni
obsazeni, atd. Destinacni spole¢nost, ktera bude chtit ziskat certifikat
CSKS, bude muset nejprve splnit technicky standard pro destina&ni
spole€nosti.

Koncem roku 2016 byl zpracovan prvni navrh technického standardu.
V pribéhu roku 2017 dojde k projednavani materidlu s relevantnimi
partnery a soufasné dojde k nastaveni systému certifikace. Cilem
je spustit certifikaci destinacnich spole€nosti dle nového standardu
od roku 2018. Prvni tfi roky bude certifikace probihat v ramci
tzv. pilotniho provozu, ve kterém bude dochazet k testovani procesu
certifikace. V pilotnim obdobi bude certifikat vydavan na jeden rok,
vydani certifikatu bude zdarma. Po tfech letech bude zahajen ,ostry
provoz®, kdy dojde k prodlouzeni délky platnosti certifikatu na 2 — 3
roky, vtomto obdobi Ize ofekavat i urCitou vySi spolufinancovani
procesu certifikace ze strany zadatel(.
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Motivaci pro vstup do systému by mélo byt zaméfeni narodnich
aregionalnich dotac¢nich programu na marketingové aktivity a dalSi
aktivity jako jsou podpora fizeni navstévnosti a sledovani toku
navstévnik, Fizeni destinace a strategické fizeni pouze
pro certifikované destinac¢ni spole¢nosti.

Vystup:

= Technicky standard pro DS.

= Nastaveni procesu certifikace DS.
= Spusténi procesu certifikace DS.
Harmonogram:

= Spusténi certifikace od roku 2018.
Realizator:

= Agentura CzechTourism ve spolupraci s OCR MMR, kraji, AOCR,
ATUR a dalSimi relevantnimi partnery.

Zdroje:

= Zpracovani a nastaveni standardu — financovani v ramci bézné
¢innosti.

= Certifikace destinaénich spolenosti — vyzada si navySeni

zfizovatelského prispévku, narlist agendy spojené s hodnocenim
obdrzenych zadosti o certifikaci a vlastni certifikaci DS.

o Zdroje 2017: 1 000 000 K¢

o Zdroje 2018: 800 000 K¢ (odhad)

Vazba na aktivitu Koncepce:

=  Opatfeni 2.1 Podpora &innosti DMO.
o Aktivita 1 Posileni organizace cestovniho ruchu.
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3.3 Podpora sledovani efektivity a prinost realizovanych aktivit Koncepce statni politiky cestovniho ruchu

Cilem tohoto opatfeni je podpofit proces vyhodnocovani plnéni statni politiky cestovniho ruchu a zlepsit vyhodnocovani pfinost cestovniho ruchu a sledovani

efektivity realizovanych opatfeni.
Aktivita

Definovani méfitelnych indikatord pro
sledovani plnéni aktivit Koncepce

Dilci aktivity

Definovani sad indikatori pro sledovani

plnéni aktivit Koncepce

Popis opatieni:

Cilem tohoto opatfeni je ve spolupraci s partnery provéfit moznosti
zavedeni méfitelnych indikatorl k jednotlivym aktivitam Koncepce,
které by pfispély k pfesnéjSimu vyhodnoceni plnéni statni politiky
cestovniho ruchu.

Vystup:

= Realizace opatfeni.

Harmonogram:

=  Prabézné.

Realizator:

= MMR ve spolupraci s CzechTourism, SVECR a dal$imi subjekty.
Zdroje:

=V ramci bézné &innosti.

Vazba na cile Koncepce:

= Posileni role CR v hospodarské a sektorovych politikach statu.

Vytvofeni indikatort pro  sledovani
vykonnosti cestovniho ruchu

Definovani sad indikatord pro sledovani

vykonnosti cestovniho ruchu

Popis opatieni:

Vykon a efektivita implementace statni politiky cestovniho ruchu
je sledovana prostfednictvim kontextovych indikatord ke Koncepci.
AvSak vsouCasné dobé neni témto kontextovym indikatordm
stanovena poZadovana cilova hodnota. Také je tfeba konstatovat,
Ze k vyvoji téchto indikatord mize dojit i bez ohledu na vykon politiky
cestovniho ruchu — napf. narlist devizovych pfijmd a zahrani€nich
pfenocovani v navaznosti na devizové intervence (oslabeni CZK).
S ohledem na prlfezovost a komplexnost cestovniho ruchu je tézké
oddeélit dopad zplsobeny politikou cestovniho ruchu a dopad
zpusobeny jinym externim vlivem.

Cilem MMR je provéfit ve spolupraci s partnery stanoveni cilovych
hodnot u relevantnich kontextovych indikatort Koncepce.
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Vystup:

» Realizace opatfeni.

Harmonogram:

= Do konce roku 2018.

Realizator:

» MMR ve spolupraci s agenturou CzechTourism a SVECR.
Zdroje:

=V ramci bézné Cinnosti.

Vazba na cile Koncepce:

= Posileni role CR v hospodarské a sektorovych politikach statu.

Realizace projektu ,3E* vramci podpory

efektivni vefejné spravy

Popis opatieni:

Posileni stavajiciho nastaveni strategického fizeni cestovniho ruchu
v integrité financovani marketingovych aktivit - zejména z hlediska
procesniho a informacniho.

Nastaveni sledovani ukazatell efektivity ¢innosti na narodni drovni

a v regionech.

Vystup:

= Optimalizace procesniho a informacniho fFizeni v agentufe
CzechTourism a zefektivnéni komunikace jak na urovni vefejné
spravy, tak na urovni partnerd a koncovych zakaznikd. Sestaveni
souboru metrik a navodd, jak vyhodnocovat efektivitu viozenych
financi.

Harmonogram:

= 1.1.2017-31.12.2018
Realizator: CzechTourism
Zdroje:

= Rozpocet CzT a pfipadné financovani z OP Zaméstnanost.
o Zdroje 2017: 800 000 K¢&
o Zdroje 2018: 800 000 K¢&

Vazba na cile Koncepce:

= Posileni role CR v hospodéiské a sektorovych politikach
statu.
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Dalsi rozvoj MIS .

3.4 Zabezpeceni dat a podpory rozhodovacich procest

Cilem tohoto opatfeni je zkvalitnit dostupnost statistickych a marketingovych dat o cestovnim ruchu a jeho vykonnosti vyuzitelnych pro sledovani vyvoje
odvétvi, pfinosu realizovanych aktivit i zpracovani strategickych dokumentd a podpory pro nastaveni a zaméfeni aktivit na podporu cestovniho ruchu,

aktualizaci produkta cestovniho ruchu a komunikaénich kampani na aktualni trendy, atd.

Aktivita Dilci aktivity

DalSi rozvoj a roz8ifeni MIS

Popis

Popis opatieni:

Zajisténi dalsSiho rozvoje jiz existujiciho Marketingového informacniho
systému tak, aby byl uzivatelsky pFivétivy a umoznoval praci s velkym
mnozstvim rlznych typl dat a informaci. MIS bude slouzit jako
informacni platforma nejen pro externi subjekty (odbornici pusobici
v turismu, studenti, média), ale i pro interni uzivatele v ramci
CzechTourism. Zajisti tak dostateCnou informovanost pro planovani
marketingovych a jinych aktivit agentury CzechTourism a zaroven
bude externim subjektim poskytovat detailni informace o vyvoiji
cestovniho ruchu v CR i v zahraniéi.

Vystup:

*» Nové funkcionality MIS, napf. Country reporty za hlavni zdrojové
trhy, zpfistupnéni nahravani dat jinymi subjekty.

Harmonogram:

=  Pribézné 2017 — 2018.

Realizator: CzechTourism.

Zdroje:

=V ramcirozpoctu CzT.
o Zdroje 2017: 1 000 000 K¢&
o Zdroje 2018: 2 000 000 K¢& (odhad)

Vazba na aktivitu Koncepce:

» Opatfeni 3.3 Marketingové informace.
o Aktivita 1 Vytvofeni marketingovych a
informacnich systému destinaci.

fidicich
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Dal8i rozvoj TSA

DalSi rozvoj TSA

Popis opatieni:

Jednim z hlavnich zdroji informaci pro konstrukci a zpresfiovani
poptavkové strany Satelitniho uc¢tu cestovniho ruchu je Setfeni
.Prijezdovy cestovni ruch®, které bylo do konce roku 2016 zajisténo
prostfednictvim CzT (stara metoda s vyuzitim dotaznikového 3etfeni)
a od roku 2017 mélo byt zajisténo prostfednictvim nové metody sbéru
dat zalozené na vyuziti GSM komunika¢nich dat. V ramci Pracovni
skupiny na statistiku a ve spolupraci s odborem regionalniho rozvoje
byl OCR vjednani svybranymi subjekty (TACR, Centrum
kompetence). Ve spolupraci s Centrem kompetence, CSU a CzT
pripravuje MMR  Setfeni prijezdového cestovniho ruchu s vyuzitim
analyzy zbytkovych GSM dat (pocet zahr. navstévniki CR a jejich
struktura) a s vyuzitim terénniho Setfeni mensiho rozsahu (vydaje
zahr. navstévniku pfi navstévé CR a jejich struktura).

Vystup:

= Realizace opatfeni.

Harmonogram:

= Pfiprava realizace projektu od 1. 1. 2017.

Realizator:

= MMR ve spolupraci s agenturou CzechTourism.

Zdroje: Statni nebo resortni.

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 4.1 Statistika a vyzkum v CR.
o Aktivita 2 Dal8i rozvoj TSA.

Realizace marketingovych vyzkum

Realizace marketingovych vyzkumu

na podporu DCR a PCR.

Realizace vyzkumu i u poskytovatell sluzeb

CR.

Popis opatieni:

Setfeni zaméfena na poptavkovou i nabidkovou stranu. Pro efektivni
zacileni marketingovych aktivit je nezbytna realizace vyzkumu s cilem
zjistit cestovatelské, medialni a spotfebni chovani cilovych skupin
a nasledna Setfeni vedouci k maximalizaci efektu a jeho vycisleni.

Soubézné s tim je nutné sledovat také situaci na strané nabidky, at uz
zjisStovani potfeb aktérld v cestovnim ruchu, tak sledovani vyvoje
a trend(l ve sluzbach a produktech cestovniho ruchu.

Vystup:
Realizace marketingovych vyzkum.
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Harmonogram:

Prabézné po oba roky 2017 a 2018
Realizator: CzechTourism

Zdroje:

= Rozpocet CzT
o Zdroje 2017: 10 000 000 K&
o Zdroje 2018: 15 000 000 K&

Vazba na aktivitu Koncepce:

= QOpatfeni 3.3 Marketingové informace.
o Aktivita 2 Monitoring navstévniku destinaci.

Vyzkum potencialu cestovniho ruchu

Mapovani potencialu

Popis opatieni:

Aktualizace potencialu cestovniho ruchu je velmi vyznamné opatfeni
s vazbou na zpracovani novych strategickych dokument pro oblast
cestovniho ruchu, identifikaci moznych trendd rozvoje cestovniho
ruchu v budoucnu, podporu investi¢niho rozhodovani i nastaveni
dotacnich program.

Cilem tohoto opatfeni je usporadat jednani, jehoz vystupem bude
pfesné definovani vystupu a nasledné hledani zdroju na realizaci
daného opatfeni. Poté bude zahajena vlastni realizace daného
opatreni.

Vystup:

Definice zadani vyzkumného ukolu a nalezeni zdrojl financovani.
Harmonogram:

Pribézné

Realizator:

MMR CR ve spolupraci s CzechTourism, Pracovni skupinou
ke Koncepci a vyzkumnymi pracovisti.

Zdroje:
Nastaveni vystupt vyzkumného ukolu v ramci bézné ¢innosti.
Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 4.2 Statistika a vyzkum v CR.
o Aktivita 3 Zakladni a aplikovany vyzkum.

20/ 29




3.5 Podpora zvysSovani kvality lidskych zdroju

Kvalita lidskych zdroji pfedstavuje vyznamny faktor spokojenosti zakaznikl a konkurenceschopnosti sluzeb a pfenesené celé destinace. Cilem tohoto
opatfeni je podpofit rozvoj lidskych zdroja v oblasti cestovniho ruchu i podpofit dostupnost kvalitnich pracovnich sil.

Aktivita Diléi aktivity
= ZvySovani kvality lidskych zdroju = ZvySovani kvality vyuky v oblasti cestovniho | Popis opatieni:
ruchu Kvalita lidskych zdroju predstavuje vyznamny faktor spokojenosti
zakaznikl a konkurenceschopnosti sluzeb a prenesené celé
destinace.

Toto opatfeni je tvofeno nékolika aktivitami:

= Provéfeni moznosti rozSifeni vyuky o zaklady problematiky
cestovniho ruchu jiz na zakladnich Skolach (vzdélavaci pasma,
propojeni vykladu vradmci dé&jepisu a vychovy k ob&anstvi
s mistopisem CR) s cilem podnitit v détech zajem o cestovani
a vychovat tak budouci u¢€astniky DCR. Zkvalitnéni vzdélavacich
materiald pro vyuku cestovniho ruchu iodbornych predmétd
vramci specializace v odvétvi cestovniho ruchu (vétSi ddraz
na aktualni potfeby a trendy).

= Provéfeni moznosti podpory cestovani déti a mladeze v ramci
Skolnich vyletl, praktického vyucovani odbornych pfedmétu, skol
v pfirodé, pfipadné Skolnich lyzafskych vycvikovych zajezdu.

Toto opatfeni méa dvé roviny. Jednou z nich je vypé&stovani cestovnich

navyk( i vztahu k CR u déti. Druha je zaméfena na zkvalitnéni vyuky

v oblasti cestovniho ruchu a podporu uplatnitelnosti absolventd

i na rozvoj kvality sluzeb.

Vystup:
Nastaveni spoluprace s MSMT ohledné moznosti dal$iho rozvoje

vyuky cestovniho ruchu, zkvalitnéni studijnich material( i cestovani
mladeze.

Harmonogram:

Pribézné.

Realizator:

MMR ve spolupraci s MSMT a profesnimi asociacemi.
Zdroje:

Nastaveni opatfeni v ramci bézné &innosti.
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Vazba na Koncepci:
»  Opatfeni 2.3 Rozvoj lidskych zdroju.
o Aktivita 1 ZvySovani kvality vzdélavacich programud v CR.

Zajisténi
zaméstnancu

odborné

kvalifikovanych

Popis opatieni:

Dostupnost kvalitnich pracovnikli ma vyznamny dopad na rozvoj
nabidky cestovniho ruchu i vyuziti dostupného potencialu. Pfevazné
v regionech je vsou€asné dobé& vyznamny problém s dostupnosti
kvalitnich pracovnich sil a potencial regiont neni dlouhodobé vyuzit.

Toto opatfeni ma nékolik rovin:

» Podpora dostupnosti dal§iho vzdélavani (realizace a zkvalitfiovani
vzdeélavacich kurzl) a podpora rekvalifikaci.

= Provéfeni moznosti zajiSténi dostupnosti kvalitnich zaméstnanct
v ramci programi na zaméstnavani cizincu.

Vystup:

= DalSi rozvoj aktivit souvisejicich se zapojenim MMR do agendy
zakona ¢.179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku daliho
vzdélavani, respektive  aktivit agentury  CzechTourism.
souvisejicich s realizaci vzdélavacich programu financovanych
z OP Z pfipadné jinych zdroja financovani.

= Usporadani jednani s MV a MPSV ohledné moznosti zacélenéni
odvétvi cestovniho ruchu do programl zaméstnavani cizincu.

Harmonogram: Pribézné.
Realizator:

= MMR ve spolupraci s MPSV, agenturou CzechTourism
a profesnimi asociacemi.
= MMR ve spolupraci s MV a profesnimi asociacemi.

Zdroje:

= Zapojeni MMR do z&kona €. 179/2006 Sb., v rdmci béZné innosti.
= Realizace vzdélavaciho programu CzT — OP Z (MPSV).
=  Spoluprace s MV a MPSV v ramci bézné €innosti.

Vazba na Koncepci:
= 2.3 Rozvoj lidskych zdroja.
o Aktivita 2 Realizace (tvorba) vzdélavacich a Skolicich

programu (kurzl) a 3 ZvySovani kvalifikace pracovnik
v oblasti CR.
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3.6 Podpora udrziteiného CR

Cestovni ruch ma silnou vazbu na pfirodni a kulturné-historicky potencial. Cilem tohoto opatfeni je podpofit rozvoj produktl udrzitelného cestovniho ruchu,
respektive produktl, které udrzitelnym zpisobem vyuzivaji pfirodni a kulturné-historicky potencial.

Aktivita

Podpora rozvoje udrziteIného rozvoje CR

Dilci aktivity

Rozvoj infrastruktury udrziteiného CR
Podpora tvorby produktl udrzitelného CR
Podpora monitoringu navatévnosti

Indikatory udrziteiného CR

Popis opatieni:
VycCet aktivit realizovanych v ramci podpory udrzitelného cestovniho

ruchu je pomérné Siroky. Mezi dlouhodobé podporované a realizované
aktivity patfi:

Rozvoj infrastruktury udrzitelného CR — napf. podpora znaleni
turistickych tras, podpora vybavenosti turistickych tras, pofizeni
prostfedkd udrzitelné dopravy, podpora zavadéni inteligentnich
navigacnich systému atd.

Podpora tvorby produktl udrzitelného CR - napf. vytvoreni
podminek pro realizaci produktd udrzitelného CR, realizace
soutéze EDEN v CR, propagace produkttl udrZitelného cestovniho
ruchu vramci €innosti agentury CzechTourism, zapojeni MMR
do Cinnosti Rady narodnich geoparkli, moznost podpory aktivit
narodnich geoparkl prostfednictvim narodnich dotacnich tituld,
atd.

Podpora monitoringu navstévnosti — tato aktivita se zabyva
sledovanim toku navstévnosti a monitorovani poétu navstévnikl
napf. na cyklostezkach, pofadanych akcich, citlivych lokalitach,
atd. Ve spolupraci s partnery budou provéfeny moznosti vytvoreni
jednotné metodiky pro sledovani toku navstévnosti, ktera umozni
srovnatelnost zjisténych dat i nastaveni zplUsobu sdileni téchto
dat.

Indikatory udrzitelného cestovniho ruchu — jsou nové zafazenou
aktivitou. Cilem je provéfeni stavajicich indikatord udrzitelného
cestovniho ruchu, projednani moznosti stanoveni sady indikator(
udrzitelného cestovniho ruchu a provéfeni zpUsobl jejich
sledovani na regiondlni urovni. Indikatory udrzitelného cestovniho
ruchu by meély umét sledovat socio-ekonomické pfinosy
cestovniho ruchu na destinaci i pozitivni a negativni dopady
cestovniho ruchu na destinaci a jeji kulturné-historické a pfirodni
bohatstvi.
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Vystup:

= Realizace opatfeni na podporu udrzitelného cestovniho ruchu.
Harmonogram:

=  Prubézné.

Realizator:

MMR ve spolupraci s agenturou CzechTourism, Radou narodnich

geoparkl, agenturou CENIA, profesnimi organizacemi v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu, atd.

Zdroje:
V ramci bézné &innosti.
Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu CR.
o Aktivita 1 Podpora rekonstrukce pamatek vyuzivanych pro
CR.
o Aktivita 2 Zpfistupnéni a interpretace dédictvi pro rozvoj
CR.
o Aktivita 3 Podpora narodnich geoparkd.
= Opatfeni 3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich
produktd.
o Aktivita 3 Tvorba regionalnich produktu.
o Aktivita 4 Realizace vykonové orientovanych
komunika¢nich kampani.
= Opatfeni 3.3 Marketingové informace.
o Aktivita 2 Monitoring navstévnik( destinaci.

Konference Férum cestovniho ruchu 2017

zaméfena na udrzitelny CR

Popis opatreni:

Vyro€ni konference agentury CzechTourism, tento rok se zaméfenim
na téma udrzitelného rozvoje CR ve vSech 3 pilifich -
environmentalnim, ekonomickém a socialnim. Cast konference
probéhne formou pfednaSek a pfipadovych studii, ¢ast formou
praktickych workshopu.

Vystup:
= Uskuteénéni konference v délce trvani 1,5 dne se zamérenim
na hlavni téma Udrzitelny rozvoj CR.
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Harmonogram:

= Listopad 2017.

Realizator: CzechTourism.

Zdroje: Rozpocet CzT - 2017: 800 000 K¢&
Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu CR.
o Aktivita 1 Podpora rekonstrukce pamatek vyuzivanych
pro CR.
o Aktivita 2 Zpfistupnéni a interpretace dédictvi pro rozvoj
CR.
o Aktivita 3 Podpora narodnich geoparkd.
= Opatfeni 3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich
produktd.
o Aktivita 3 Tvorba regionalnich produktd.
o Aktivita 4 Realizace vykonové orientovanych
komunikaénich kampani.
» Opatfeni 3.3 Marketingové informace.
o Aktivita 2 Monitoring navstévnik( destinaci.

3.7 Koordinace politiky CR

Cestovni ruch je priifezové odvétvi, implementace dil€ich opatfeni Koncepce spada do kompetence ostatnich Ustfednich organl statni spravy a jimi
zfizovanych organizaci, samospravnich celkd a jimi zfizovanych organizaci, NNO v cestovnim ruchu, podnikatelskych subjektl a dalSich. Cilem tohoto
opatfeni je zajistit koordinovany rozvoj Koncepce a provazanost a doplfikovost realizovanych opatfeni.

Aktivita

= Koordinace politiky CR

Dilci aktivity
Meziresortni koordina¢ni komise pro CR

Dokon¢eni transformace Kolegia

Popis opatieni:

Kolegium cestovniho ruchu fungovalo jako poradni orgdn MMR
v oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu a mélo cca 40 ¢lend.
Probéhla transformace puvodniho Kolegia cestovniho ruchu pani
ministryné& na pracovni skupinu pani ndméstkyné, ktera bude mit cca
20 ¢lend. Nové uzsi Kolegium pani ministryné bude fungovat jako
expertni poradni organ v oblasti cestovniho ruchu pro pani ministryni
a bude mit cca 6 ¢lend.
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Cile opatreni:

= Podpora komunikace a spoluprace s partnery.

= Spoluprace s partnery i mimo odvétvi CR.

= ZvySovani vyznamu CR.

Vystup:

= Rozhodnuti ministryn& pro mistni rozvoj o zfizeni Kolegia

ministryn& pro mistni rozvoj pro oblast cestovniho ruchu a zruseni
Celostatniho kolegia cestovniho ruchu.

Harmonogram: ZacCatek roku 2017.
Realizator: MMR
Zdroje: V ramci bézné €innosti.
Vazba na aktivitu Koncepce:
= Opatfeni 4.1 Politika CR jako soucast hospodarské a regionalni
politiky.
o Aktivita 1 Koordinace sektorovych a regiondlnich politik
ve vazbé na CR.

3.8 Krizové fizeni a bezpec¢nost

Cilem tohoto opatfeni je podpofit bezpecnost navstévniku horskych oblasti i zkvalitnit komunikaci smérem k navstévnikim v pfipadé nenadalych udalosti.

Aktivita
Podpora Horské sluzby CR

Dilci aktivity

Podpora akceschopnosti Horské sluzby CR

Popis opatieni:

V § 11d zakona 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢&innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjSich predpisU, je upraveno financovani zakladni ¢innosti horské
sluzby.

Sohledem na vyznam HS CR na zajisténi bezpeénosti

navstévnika a rezidentu pfi aktivnim pobytu v horskych oblastech
je dulezité i nadale sledovat zajisténi akceschopnosti HS CR.

Vystup:
= Realizace opatfeni na podporu Horské sluzby CR.
Harmonogram:

*» Prdbézné — v souladu s UV 92/2010 a podminkami pro poskytnuti
podpory NNO a MTZ MMR.
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Realizator: MMR ve spolupréaci s Horskou sluzbou CR.

Zdroje: Ze statniho rozpoctu (samostatna kapitola).

= Skutec¢nost rok 2017: 160 mil. K& (140 mil. K& provoz, 20 mil. K&
investice).

= Predpoklad rok 2018: predpoklad 200 mil. K& (150 mil. K& provoz,
50 mil. K¢ investice).

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatieni 4.3 Krizové fizeni a bezpecnost.
o Aktivita 2 Podpora ¢innosti HS CR.

Nastaveni krizové komunikace

Standard komunikace s médii v pfipadé

krizovych udalosti

Popis opatieni:

Podstatou krizové komunikace je v€asna identifikace krizové udalosti
s cilem omezit nebo upIné vyloudit negativni vliv krizové situace
na dobrou povést a nasledné fungovani subjektu a na jeho schopnost
dostat smluvnim zavazkdm a stanovenym ciliim.

Vystup:

Vypracovani kvalitniho systému krizové komunikace.

Definovani nejvétsich rizik.

Vy8koleni managementu spolecnosti.

Kvalitni vySkoleni zodpovédné osoby.

Seznameni zaméstnancu s krizovym planem.

Nastaveni krizové komunikace vi¢i navstévnikam / zakazniklm

v pfipadé nenadalych udalosti jako napf. krach cestovni
kancelare, zruSeni letu, nepfiznivého geo-politického vyvoje

v cilovych destinacich, atd.

Harmonogram:

= Do konce roku 2018.

Realizator: MMR ve spolupraci s Tiskovym oddélenim agentury
CzechTourism a profesnimi asociacemi.

Zdroje: Interni i externi.

= Opatfeni 4.3 Krizoveé Fizeni a bezpecnost.

o Aktivita 3 Vytvofeni krizoveho scénafe pro pfipad
ohrozeni CR CR.

27129




v | MINISTERSTVO
& == | ProMisTn
ROZVOI CR

3.9 Predpokladana vyse vydaji na implementaci Akéniho planu

Aktivity zahrnuté v Akénim planu budou realizovany riiznymi zpGsoby. Cast aktivit bude realizovana
intern&, v ramci bé&zné Cinnosti MMR, pfipadné agentury CzechTourism a tyto aktivity si nevyzadaji
dodate€né pozadavky na statni rozpoCet. Né&které aktivity budou realizovany prostfednictvim
dotacnich titula, pfiemz alokace téchto dotacnich titulll jiz je zahrnuta v rozpoétovém vyhledu na roky
2017 a 2018 (pfedpokladana alokace NPPCRR a podpory NNO v cestovnim ruchu). Na druhou
stranu jsou zde zahrnuty aktivity, jejichz realizace je pomérné nakladna a vyzada si zajisténi zdroju
statniho rozpoctu na jejich realizaci. Pfedpokladany prehled vydaju na implementaci Akéniho planu

viz tabulka nize.

_ VALE 2017 2018

Udrzitelnost CSKS 9 190 000 14 000 000
Dalsi rozvoj standardud 200 000 200 000
Propagace CSKS 4 500 000 10 000 000
Systém organizace CR 1 000 000 1 000 000
Projekt "3E" 800 000 800 000
MIS 1 000 000 2 000 000
MKT vyzkumy 10 000 000 15 000 000
Konference udrzitelny CR 800 000

Podpora HS CR, o.p.s. (provoz a investice) 160 000 000 | 200 000 000
Soucet 187 490 000 | 243 000 000
Predpokladana alokace podpory NNO v CR (bez HS CR, 0.p.s.) 20 000 000 20 000 000
Predpokladana alokace NPPCRR 300 000 000 | 300 000 000
Soucet predpokladanych vydaju 507 490 000 | 563 000 000

4 Prilohy

4.1 Postaveni CR dle Indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu

Vyvoj konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v CR viz nasledujici tabulka. Podbarvenim jsou zde

vyznaCeny zmény v poradi oproti roku 2015.

4.2 Vyhodnoceni Akéniho planu 2015 - 2016

Vyhodnoceni Akéniho planu na roky 2015 — 2016 je v samostatné pfiloze.

28/29




v | MINISTERSTVO
& == | ProMisTn

ROZVOJ CR

Priloha 1: Postaveni CR dle Indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu

The Travel & Tourism Competitiveness Index 2009 2011 2013 2015 2017
Indikatory dle metodiky 2009-13 / metodiky 2015 Score Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank

Policy rules and regulations / Business Environment 4,8 46 4,6 52 4,6 59 4,4 75 4,5 65
Environmental sustainability 5,2 23 51 28 51 29 4,9 13 49 14
Safety and security 5,6 44 54 41 5,3 40 5,7 46 59 30
Health and hygiene 6,8 6 6,8 6 6,8 4 6,7 4 6,7 7
Prioritization of Travel & Tourism 51 32 45 74 4.4 64 4,6 66 4,2 94
Air transport infrastructure 3,5 50 3,6 50 3,7 50 3,1 51 3,1 49
Ground transport infrastructure / Ground and Port Infrastructure 4,9 25 5,2 22 5,2 23 5,2 18 49 18
Tourism infrastructure / Tourism Service Infrastructure 51 24 53 27 51 32 54 30 5,1 32
ICT infrastructure / ICT Readiness 4,4 29 4,3 40 4,2 35 5,2 34 5,6 26
Price competitiveness in T&T ind. / Price competitiveness 4,2 97 45 77 42,0 99 4,5 87 4,9 67
Human resources 55 28 5,2 36 5,0 48 4,7 44 5,0 33
Affinity for Travel & Tourism 4,9 59 4,3 105 4,6 70

Natural resources 2,9 84 2,8 87 3,4 77 2,6 89 2,5 98
Cultural resources / Cultural Resources and Business Travel 54 17 5,6 15 5,4 17 2,3 42 2,4 42
International Openness 41 17 4.2 24
Czech Republic (total) 4.9 26 4.8 31 4.8 31 4.2 37 4.2 39
pocet zemi 133 139 140 141 136
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