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Prava spotiebitelli v oblasti zajezdl a dalSich sluzeb cestovniho ruchu
v souvislosti s onemocnénim COVID-19
Tento informacni materidl pro spotrebitele byl pfipraven oddélenim poradensko informacnich sluzeb Ceské obchodni inspekce (COl) a

odborem cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj CR (MMR). Doporuceni obsaZend v tomto materidlu vyjadruji prévni nézor
€Ol a MMR, nejsou viak prdvné zdvaznd. Tento dokument byl naposledy aktualizovdn ke dni 16. 9. 2020.

Obsah

€0 JB ZAJEZA ...ttt ettt s a bt e et s a bt e e bt e saE e e e a bt e ea ke e e a bt e ea bt e e a Rt e ea b et e bt e S bt e e bt e e be e e bt e s be e e bee e b eeebee e beeenneeeares 2
Co je to cestovni agentura a je Poradatelem ZAJEZAU? .........coocuiii ittt stt e e e rte e e e be e e e s baeeeestaeesaaeeaesstaeeeeassaeesaaseeaeansreaannes 2
Jakd prava ma ve vztahu k zdjezdu zakaznik pred Uzavienim NraniC ... st 2
Zahrani¢ni zajezdy v prib&hu uzavieni hranic CaSKE FEPUDIIKY .........cceveveveveeeeceeecte ettt sttt eeae et st s s s e asae s s s ssans 3
Zahraniéni zajezdy po znovuotevieni hranic CESKE FEPUDBITKY ..........oveucueeieeeeeeeeeeeeeee ettt et n st et ettt et ee s s et s seeees 3
ZAravotni POLIZE NA GOVOIENE .......c..uiieeeiee ettt e st e e ettt e e e ettt e e e s taeeeebteeeeeasaeeesbaaaeastaeeeassaaeesassaeeassseesansseeesasseeeenstaeeeansseeessranenn 4
Cestovni kancelaf pozaduje doplatit cenu zajezdu, za ktery jsem zaplatil zalohu. Zajezdu se nemam zdjem Gcastnit..........ccceeveeeiieennns 4
Za jakych podminek muze cestovni kancelar Gctovat zakaznikovi odstupné (storno poplatky) ........coocveeeeiiiie e 5
Za jakych podminek 0dStUPNE UCTOVAT NEIZE..........viii ettt e et e e e et e e e ate e e e e abae e e s bbeeeeataeesassaaeesataeeeestaeeeansaeeesssaeenn 5
JaK VYSOKE OASTUPNE MUZE DYE ..cueeieieiieitieieee ettt sttt ettt et e s at e s et e bt e s bt enbeeabesatesaeesheesaeeseenseeateenteeatesaeenseenseenbesnsesanas 6
Jak postupovat v pfipadé, kdy zdkaznik s vySi odstupného NESOUNIGST ......ccouiiiiiiiiiiie e s 6
Kdy lze pozadat o vraceni Casti odstupNENO fOrMOU VOUCKHEIU .........oooiiiiicie ettt e e et bae e e e tr e e e enatae e e anes 7
Kdy mUzZe cestovni kanceldaf namisto vraceni PENEZ VYAt VOUCKHET ........ccuiiiiiieii ettt ettt aa e e b e e saaeenaeesaaeennneas 7
Jaké podminky musi voucher splfiovat @ jak j&j 128 CEIPAL ..ocuuiii ittt e e e st e e et e e sare e e e sbae e e e nnreeeennnees 7
KAO MUZE VOUCKHEE OGMITNOUL «..cueeiitiiiieeee ettt b ettt et s bt e s bt e sb e e bt et e s abesabesbeesbe e bt e bt eabeeabesbaenbeenbeenbesanesanes 8
MuZe cestovni kanceldr vydat voucher, ktery nespliiuje zZAkonné PoZadavky?........ccccciiiiieiciiicieee e 8
W=y 2o VAo To [ 1o 1T a o o Yo TNt AN TN X 0 1 O PR SUUR 9
Doplrikové sluzby k zajezdu — pojisténi, parkovani Na [etiSti PO, .....c..eei it e e et e ee e e e s ta e e e earae e eeanees 9
Kdy Ize narok na vraceni plateb za zdjezd uplatnit VUG POJISTOVNE ........oiiuiiiiieciie ettt ettt sttt e e e et e st eeete e e stbeentaeesaaeenteeesaseenaneas 9
Zajezdy s odjezdem mMimo UZeMi CESKE FEPUBIIKY .......c.cviiiieiiieeeee ettt ettt sttt s st st st et et et et esessas s s sessseseans 10
VIEACENT IELENEK @ JIZABNEK ..ottt e e et e e ettt e e e ettt e e e ebbeeeeatbaaeeeabaeeeastaeeeassaeaeaatsseeastaeeeassasasansbeaeenssaeeeansees 10
SAaMOSTATNE ZAKOUPENE UDYLOVAN.....coiiiiiii ettt e e et e e ettt e e e e beeeeeabeeeeeabaeeesataeeeesbaeesaasaaaesasseeeanstasesassasaeensbeaeessaeeennsens 11
REEENT SPOTTl 1.ttt ettt e et et e e et et et et e s s e e sttt et et et et et et esesessas e et et s e e s et et eseseese st et et eses et et et et et esese et s et seeeseee et esesnan et et et et et et eteneranas 11
Vzor odstoupeni od smlouvy o zajezdu (mimoradné okolnosti, bez zaplaceni odstUPNENO) .......cccvvviiciieeiiciie e 12
Vzor odstoupeni od smlouvy o zdjezdu (bez uvedeni diivodu, se zaplacenim odstUPNENO)........ccccueiiiiiiiiiciiiecccee e 13



S _z=g» | MINISTERSTVO
ea G .~ | PRO MISTNi
ROZVOJ CR

Co je zdjezd
ZjednodusSené feceno, zajezd je kombinace vice sluzeb cestovniho ruchu prodavana za souhrnnou cenu cestovni kancelafi. Zajezdem
neni samostatné ubytovani, letenka, jizdenka apod.

Zajezd je souborem nékolika sluzeb cestovniho ruchu, které byly zkombinovany za ucelem téhoz pobytu nebo cesty. Nejcastéji jde o
ubytovani a leteckou nebo autobusovou dopravu do cilové destinace ¢i ndjem motorového vozidla. Mezi dalsi sluzby, jejichz kombinaci
muze vzniknout zajezd, a které na jedné strané nejsou ze své podstaty soucasti vySe uvedenych sluzeb cestovniho ruchu a na druhé
strané musi tvofit podstatnou ¢ast, tj. alespon 25 % ceny zajezdu, patfi napriklad najem sportovniho vybaveni, prohlidka s priivodcem
apod. Aby se tedy jednalo o zdjezd, v souhrnné cené zdjezdu museji byt obsazeny ceny minimalné dvou z vySe uvedenych sluzeb, tj.
ubytovani, doprava, najem motorového vozidla ¢i jind sluzba tvofici vyznamnou ¢ast nabizenych sluzeb.

Jednotlivé sluzby by mély byt zkombinovany jiz pred uzavienim smlouvy, pficemz neni dllezité, zda sluzby byly zkombinovany tim
kterym zpUsobem jiz cestovni kancelafi, pfipadné cestovni agenturou, nebo na vasi zadost.

Pokud byste neuzavirali jednu smlouvu, ale samostatné smlouvy na jednotlivé sluzby, o zajezd by se stale jednalo, pokud byly sluzby
zakoupeny na jediném prodejnim misté a jednotlivé sluzby byly vybrany jesté pred tim, nez jste se zavazali k Uhradé jejich ceny. Dale
pokud byly sluzby nabizeny, prodavdny nebo uctovany za celkovou cenu. O zdjezd by se jednalo i v pfipadé, Ze doslo k uzavieni
smlouvy, ktera vas nasledné opravnuje k vybéru z riznych druhi sluzeb cestovniho ruchu, které poskytovatel nabizi. V neposledni radé
se jedna o zdjezd, pokud byly sluzby zakoupeny od riznych poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu prostrednictvim jednoho online
rezervacniho systému a kdy nasledné dochazi k predani vasich identifikac¢nich idaji mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu a tim i k uzavirani dalSich jednotlivych smluv. O zdjezd se jednd i v pfipadé, pokud byl inzerovan ¢i prodavan s oznacenim ,,zajezd”
¢i obdobnym oznacenim (napf. oznaceni balicek — package).

Oproti tomu ubytovani pfedstavuje situaci, kdy si objednate pouze pobyt v hotelu, penzionu ¢i jiném ubytovacim zafizeni, ale dopravu
si zajistite sami. V cené ubytovani muize byt zahrnuta snidané, polopenze Ci jina sluzba, ktera je automaticky poskytovana kazdému
ubytovanému.

Dalsi podstatny rozdil mezi ubytovanim a zajezdem spociva v tom, Ze v pfipadé ubytovani vam zakon neposkytuje takovou ochranu
jako u zajezdu. U ubytovani ve velké mite zalezi na tom, co je stanoveno v obchodnich podminkach ubytovaciho zatizeni.

Novinkou v ¢eském pravnim fadu jsou tzv. spojené cestovni sluzby. Spojenymi cestovnimi sluzbami jsou nejméné 2 sluzby cestovniho
ruchu zakoupené pro Ucely téZze cesty, které nejsou zajezdem, pro jejichz poskytnuti byly uzavieny samostatné smlouvy, jestlize
cestovni kancelar zakaznikovi pfi jedné navstévé ¢i kontaktu se svym prodejnim mistem zprostfedkuje samostatny vybér a platbu kazdé
sluzby, nebo zprostredkuje cilenym zplsobem pofizeni alespon jedné dalsi sluzby od jiného poskytovatele sluzeb a smlouva je uzaviena
do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby. Na zakazniky se nevztahuji Zadna z prav, ktera se vztahuji vyhradné na zdjezdy. Za
radné poskytnuti jednotlivych sluzeb odpovidaji jejich jednotlivi poskytovatelé. Ochrana proti Upadku cestovni kancelare se vztahuje
jen na finanéni ¢astky zaplacené pfimo cestovni kanceldri (nikoliv napf. hotelu, ¢i pronajimateli auta). Ochrana pro pfipad Upadku se

vztahne na dopravu, pouze pokud dopravce sdm je cestovni kancelafi a nabizi spojené cestovni sluzby.

Co je to cestovni agentura a je poradatelem zajezdu?

Smlouva o zajezdu je uzavirdana mezi zdkaznikem — spotfebitelem, ktery ma v Gmyslu sam nebo s doprovodem ucastnit se zdjezdu —a
cestovni kanceldfi, ktera zajezd porada. Casto se viak stavd, 7e zakaznik pro vybér a nasledné objednani zajezdu nevyuZije pfimo
provozovnu nebo internetové stranky konkrétni cestovni kanceldre, misto toho vyuZzije sluzeb tzv. cestovni agentury, kterad v ramci své
podnikatelské ¢innosti zprostfedkovava prodej zajezd(i cestovnich kancelari.

Ve vztahu ke smlouvé o zdjezdu vSak obecné plati, Ze cestovni agentura zde nefiguruje jako smluvni strana, pouze jako
zprostredkovatel. V pripadé spor( o zajezd pak cestovni agentura mUizZe pUsobit jako prostfednik v komunikaci mezi cestovni kancelari
a zakaznikem, veskera prava a povinnosti ze smlouvy o zajezdu vsak vznikaji pouze cestovni kanceldrfi jako poradateli zajezdu. Jen
cestovni kancelar je tedy povinna k vraceni penéz za zruseny zajezd, k ndpravé pripadnych vad zajezdu apod.

Jaka prava ma ve vztahu k zdjezdu zakaznik pred uzavifenim hranic

V pripadé, Ze sluzby cestovniho ruchu byly zakoupeny v ramci zdjezdu u cestovni kancelare, ma podle § 2535 obcanského zdkoniku
zakaznik pravo odstoupit od smlouvy pred zahdjenim zdjezdu bez zaplaceni odstupného (storno poplatkd), jestlize v misté urceni cesty
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nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu.

Z dlivodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, které brani v pInéni smlouvy o zajezdu, napt. pandemie, mize od smlouvy
odstoupit také cestovni kancelar. Cestovni kanceldr v tomto pripadé samoziejmé neuctuje zakaznikovi odstupné.

Pro zajezdy, které se mély uskutecnit pred ucinnosti krizového opatreni o zakazu vycestovani nebo zakazu uskute¢novani mezinarodni
dopravy dle naseho ndzoru plati, Ze v pfipadé, kdy bylo Ministerstvem zahranicnich véci doporu¢eno do daného mista necestovat,
napt. z ddvodu ohroZeni Zivota nebo zdravi v souvislosti s vyskytem infekce, vznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy bez
zaplaceni odstupného, nebot podminky ustanoveni § 2535 obcanského zdkoniku jsou v takovém pripadé naplnény. Aktudlni
doporuceni pro cesty do zahranici jsou uvefejnéna na internetovych strankdch www.mzv.cz. Pfestoze doporuceni Ministerstva
zahranicnich véci nejsou pravné zavaznym rozhodnutim a o tom, zda byly podminky pro moznost bezplatného odstoupeni od smlouvy
o zdjezdu naplnény, mlze zavazné rozhodnout pouze soud, se domnivame, Ze rozhodovaci praxe soudt bude k témto doporuéenim
prihlizet.

Cestovni kancelare, stejné jako jini podnikatelé, maji obecnou povinnost pocinat si ve vztahu ke spotrebitelim s odbornou péci. Mdme
za to, Ze za soucdast odborné péce lze povazovat rovnéz to, aby byla ze strany cestovni kancelare vyhodnocena rizikovost poradani
zajezdu do urcité destinace, mj. s ohledem na epidemiologickou situaci, a to s vyuzitim vSech cestovni kanceldfi dostupnych informaci,
véetné doporuceni pro cesty do zahranici vydavanych MZV. Ma-li cestovni kancelar k dispozici informace o tom, Ze pro nékterého
zakaznika mulze predstavovat uskutecnéni zajezdu do oblasti zvySené riziko, napt. s ohledem na vék, téhotenstvi, zdravotni stav apod.,
mély by byt zohlednény i tyto faktory. Nerespektovani povinnosti odborné péce mize mit vliv mj. na posuzovani odpovédnosti cestovni
kancelare za Ujmu na strané zakaznika, v€etné odpovédnosti za Ujmu na zdravi.

Pfipadné odstoupeni od smlouvy doporucujeme provést prokazatelnou formou, napf. doporu¢enym dopisem zaslanym cestovni
kanceldri. Z takového dopisu by mél byt zfejmy umysl spotfebitele od smlouvy odstoupit a smlouva, od které spotrebitel odstupuje,
by méla byt dostatecné identifikovatelna (zejm. oznac¢enim smluvnich stran, ¢islem smlouvy, terminem zajezdu apod.).

Zahrani¢ni zajezdy v pribéhu uzavFeni hranic Ceské republiky

V dobé, kdy nebylo dle vyhlagenych krizovych opatieni vlady Ceské republiky moiné prekracovat statni hranice, zahrani¢ni zajezdy
s odjezdem z Ceské republiky nebylo mozné realizovat. Cestovni kancelaie by mély z tohoto ddivodu dotéené zajezdy zrusit a vratit
zdkazniklim zaplacené platby za zdjezd bez odstupného (storno poplatkd). Pokud cestovni kanceldr zajezd sama nezrusi, mlze od
smlouvy odstoupit podle § 2535 obcanského zakoniku také zakaznik. V takovém pripadé ma zdkaznik pravo na vraceni ceny zajezdu
bez storno poplatkd. Vraceni plateb za zajezdy mize byt ve vymezenych pripadech odloZeno po dobu tzv. ochranné doby do 31. srpna
2021.

Pfipadné odstoupeni od smlouvy doporucujeme provést prokazatelnou formou, napf. doporu¢enym dopisem zaslanym cestovni
kanceldri. Z takového dopisu by mél byt zfejmy umysl spotfebitele od smlouvy odstoupit a smlouva, od které spotrebitel odstupuje,
by méla byt dostatecné identifikovatelna (zejm. oznacenim smluvnich stran, ¢islem smlouvy, terminem zajezdu apod.).

Zahraniéni zajezdy po znovuotevieni hranic Ceské republiky
Situace je v principu obdobna jako pred uzavienim hranic (viz vyse).
Od 15. cervna 2020 jsou jednotlivé staty rozdéleny do tfi kategorii:

e Zemé s nizkym rizikem nakazy
o Do takovych zemi bude moZno cestovat za Gcelem turistiky s tim, Ze karanténa ani negativni test na COVID 19
nebudou po navratu do €R vyzadovany. Cizinci z téchto zemi budou moci na Gizemi CR cestovat bez omezeni.
e Zemeé se stfednim rizikem nakazy
o Do takovych zemi bude moZno pro obéany €R cestovat za Gcelem turistiky s tim, Ze karanténa ani negativni test na
COVID 19 nebudou po navratu do €R vyzadovany. Pokud viak cizinci z téchto zemi pficestuji do CR, budou povinni
nastoupit do karantény nebo se prokazat negativnim testem na COVID 19.
e Zemé s vysokym rizikem nakazy
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o cizinci i obéané €R budou povinni po navratu do €R nastoupit do karantény nebo se prokazat negativnim testem
na COVID 19.

Ministerstvo zdravotnictvi vyhodnocuje vyvoj situace a pribézné aktualizuje zafazeni zemi do jednotlivych kategorii. Aktudlni seznam
je uverfejnén na adrese koronavirus.mzcr.cz. Pfehledna mapa je k dispozici na internetovych strankach Ministerstva zahrani¢nich véci
(www.mzv.cz/jnp/cz/mapa cestovatele.html).

Uvedené rozdéleni zemi do kategorii ma vyznam pfi posuzovani podminek, za kterych mohou obéané €R nebo cizinci vstoupit na Gzemi
CR. Pri vycestovani do zahrani¢i je viak d@leZité vénovat neméné velkou pozornost opatienim stat(l, na jejich? izemi vstupujete, nebot
tyto stdty mohou mit podminky pro vstup na své izemi nastavené zcela odliSné. Napf. pfi cesté do Chorvatska autem je tedy nutné
ovéfit podminky pro vstup na Uzemi Chorvatska, ale i tranzitnich statl Rakouska a Slovinska. Aktualni informace jsou dostupné na
internetovych strankach Ministerstva zahranicnich véci (www.mzv.cz).

Pokud je cilovou nebo tranzitni zemi zajezdu zemé s vysokym rizikem nakazy, plati podle naseho nazoru, Ze podminky pro odstoupeni
zédkaznika od smlouvy o zéjezdu bez nutnosti zaplaceni odstupného jsou naplnény. Stejné tak mize zrusit zajezd i cestovni kanceldr.

Pokud je cilovou destinaci zemé s nizkym nebo stfednim rizikem nakazy, je pro zdkaznika mozné do takové zemé cestovat bez omezeni
po navratu, bude viak nutné ovéfit opatfeni pro vstup na Uzemi pfijaté cilovou zemi. U téchto zemi obecné nelze bez dal$iho odstoupit
od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného. S ohledem na situaci v konkrétni destinaci nebo v pribéhu cesty nicméné neni ani
zde vylouceno, Ze pravo na bezplatné odstoupeni od smlouvy vznikne. Je viak tfeba individualné posuzovat, zda v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu

Pfipadné odstoupeni od smlouvy doporucujeme provést prokazatelnou formou, napf. doporu¢enym dopisem zaslanym cestovni
kanceldri. Z takového dopisu by mél byt zfejmy umysl spotfebitele od smlouvy odstoupit a smlouva, od které spotrebitel odstupuje,
by méla byt dostatecné identifikovatelna (zejm. oznac¢enim smluvnich stran, ¢islem smlouvy, terminem zajezdu apod.).

Zdravotni potize na dovolené

V pfipadé, Ze se zakaznik v souvislosti s onemocnénim nebo ochrannymi zdravotnimi opatfenimi ocitne v prilbéhu zajezdu v nesndazich,
je cestovni kanceldfr povinna mu bezplatné poskytnout pomoc, zejména ho informovat o zdravotnich sluzbach, mistnich Gradech a
konzularni pomoci, pomoci se zprostfedkovanim komunikace na délku a s nalezenim néhradniho cestovniho feseni. Nelze-li v dusledku
nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit ndvrat zdkaznika, jak bylo dohodnuto ve smlouvé, nese cestovni kanceldr ve vétsiné
ptipadd naklady na nezbytné ubytovani, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zédkaznika. Toto omezeni se nevztahuje na nékteré kategorie
osob, které vzhledem k zdravotnim omezenim vyzaduji zvlastni péci.

Pfed vycestovanim do zahrani¢i doporucujeme poftizeni cestovniho pojisténi. V pojistnych podminkach pak doporucujeme dikladné
ovérit mozné vyluky z pojistného kryti a to, zda se pojisténi vztahuje také na onemocnéni COVID-19.

Cestovni kanceldr poZaduje doplatit cenu zajezdu, za ktery jsem zaplatil zalohu. Zajezdu se
nemam zajem Ucastnit
Rada zékaznik se v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19 potyka se socialnimi a ekonomickymi obtizemi, které jim neumozfiuji

realizovat objednané zajezdy. Mnoho zakaznik(l se obdva vycestovat také ze zdravotnich dlivod(. V pfipadé, Ze neni dosud jasné, zda
bude konkrétni zdjezd mozné realizovat, jsou nyni zakaznici postaveni pred obtiZznou volbu, zda zajezd zrusi ¢i nikoli.

Odstoupeni od smlouvy, at uz ze strany cestovni kanceldre, nebo zdkaznika, bez zaplaceni odstupného (storno poplatk() je mozné jen
tehdy, pokud je konkrétni zajezd mimoradnymi okolnostmi skute¢né zasazen, napfr.

e musi jiz platit opatteni, které v dobé uskutecnéni zajezdu neumoznuje prekrocit hranice

e musi byt zfrejmé, Ze v dobé uskutecnéni zajezdu budou v misté destinace platit karanténni opatfeni nebo bude hrozit
vyznamné riziko ohroZeni zdravi apod.

Do doby, nez bude zfejmé, Ze konkrétni zajezd bude skutecné zasazen, je tfeba smlouvu standardnim zpUsobem plnit, véetné
sjednaného platebniho kalendare.


https://koronavirus.mzcr.cz/seznam-evropskych-zemi-podle-miry-rizika-nakazy/
http://www.mzv.cz/jnp/cz/mapa_cestovatele.html
http://www.mzv.cz/

S _z=g» | MINISTERSTVO
ea G .~ | PRO MISTNi
ROZVOJ CR

Jestlize je ze vSech okolnosti zjevné, Ze zajezd nebude moci byt uskutecnén, méla by cestovni kanceldf bezodkladné zajezd zrusit a od
smlouvy odstoupit. Ve stejny okamzZik mdze od smlouvy bez storno poplatkl odstoupit také zakaznik. Po zruseni zéjezdu cestovni
kancelafi samoziejmé zakaznik zbytek jeho ceny doplacet nemusi. Pro zajezdy s terminem zahdjeni mezi 20. 2. 2020 a 31. 8. 2020
cestovni kanceldr miZe vydat poukaz na zajezd také na Castku, ktera odpovida ¢asti zaplacené ceny za zajezd. Nemusi tedy ¢ekat na
to, az bude zaplacena celd cena. Podrobnéji k voucherlim nize. Cestovni kanceldre jsou povinny jednat se zakaznikem s odbornou péci
a tudiZ si i ovéfovat mozZnosti vycestovani a realizace zajezdu. Cestovni kanceldfe nesméji s rusenim zasazenych zdjezd( zbytecné
otalet, aby zlepS3ily vlastni finanéni situaci.

Zékaznik je oprdvnén kdykoliv pred zahajenim zdjezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu bez uvedeni divodu. Nedoporucujeme ale
tento krok Cinit s predstihem tydn(i nebo dokonce mésicl pred planovanym odjezdem, pokud neni dosud jisté, jaka situace ohledné
Sireni koronaviru v dobé odjezdu bude. V pfipadé, Ze zdkaznik od smlouvy odstoupi prfedcasné v dobé, kdy dosud neni jisté, ze zajezd
bude pandemii zasazZen, je tfeba pocitat s tim, Ze cestovni kancelaf mlze pozadovat zaplaceni storno poplatkd.

Za jakych podminek muze cestovni kanceldr Uctovat zakaznikovi odstupné (storno poplatky)

Zékaznik mUzZe obecné od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed zahajenim zajezdu. Nicméné v pripadech, kdy nejsou spInény podminky
pro odstoupeni od smlouvy bez zaplaceni odstupného, je tfeba se storno poplatky pocitat.

Odstupné Ize uctovat v pripadé, kdy zakaznik odstoupi od smlouvy o zdjezdu podle § 2533 odst. 1 obc¢anského zakoniku. Jde typicky o
pripady, kdy zdkaznik zajezd zrusi (odstoupi od smlouvy) z dlivod(i na své strané, aniz by cestovni kancelar porusila nebo nesplnila
z4dvazek ze smlouvy.

Priklad: Zakaznik zajezd zrusi z dlivodu nemoci, Urazu, neoc¢ekavanych pracovnich povinnosti, ¢i pouze z toho dlivodu, Ze se
mu na dovolenou prestane chtit jet. V takovém pripadé je zakaznik povinen odstupné zaplatit.

Odstupné muze byt uctovano také tehdy, pokud od smlouvy odstoupi cestovni kancelar z divodu poruseni smlouvy zakaznikem (napf.
zékaznik nedoplatil véas cenu zajezdu).

V souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19 je se storno poplatky tfeba pocitat pfedevsim v pfipadech, kdy pfed uzavienim hranic
Ceské republiky bylo zajezd do bezpe¢né destinace mozné uskutecnit, ale zakaznik presto z obavy pred vycestovanim od smlouvy
odstoupil. Dale v ptipadech, kdy zdkaznik odstupuje od smlouvy o zajezdu, u néhoz dosud neni ziejmé, zda jeho uskute¢néni bude
pandemii zasazeno (zakaznik odstupuje od smlouvy s vétsim ¢asovym predstihem).

Za jakych podminek odstupné uctovat nelze

Odstupné cestovni kanceldf nemuze zakaznikovi Uctovat v téchto v pfipadech:

e odstoupi-li zakaznik od smlouvy z dGvodu, Ze v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovdani zajezdu nebo na prepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu (jednd se napr. o karanténni opatfeni v souvislosti se sitenim koronaviru, omezeni pro vstup obc¢an(
CR do zemé z ddivodu zatazeni CR &i jeji oblasti do kategorie statd s vysokym rizikem nakazy).

e odstoupi-li zakaznik od smlouvy z dlivodu, Ze cestovni kanceldr navrhla v souladu s § 2530 obcanského zakoniku zvyseni ceny
zdjezdu o vice nez osm procent (napf. doslo k vykyvu sménného kurzu koruny a zakaznik nesouhlasi se zvySenim ceny zdjezdu)

e neodstrani-li cestovni kancelar v pribéhu zajezdu v prfimérené dobé podstatnou vadu zajezdu, kterou ji zakaznik vytkl (napf.
zakaznik byl ubytovan v hotelu nizsi kategorie a cestovni kanceldf nezajistila prestéhovani do sjednaného hotelu ani
v dodatecné Ihaté)

e porusila-li cestovni kancelar jinym zplsobem smlouvu o zdjezdu a nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené
dobé, nebo smlouvu o zajezdu porusila podstatnym zplisobem

e od smlouvy odstoupila cestovni kancelar, kromé odstoupeni od smlouvy z dvodu poruseni smlouvy zakaznikem (napfr.
cestovni kancelar zrusila zdjezd s ohledem na karanténni opatfeni v souvislosti se Sifenim koronaviru)

V pripadé, Ze je zajezd zruSen cestovni kanceladri nebo zakaznikem v disledku dopad(i pandemie onemocnéni COVID-19, odstupné
zpravidla uctovat nelze. Je vsak tfeba, aby byl zdjezd pfimo zasazen (napf. termin uskutecnéni zajezdu spadd do obdobi, kdy jej nelze
uskutecnit z dlivodu uzavieni hranic, v misté destinace jsou vyhlasena karanténni opatfeni atd.). Dostacdujici naopak neni pouze obava
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z cestovani, ktera neni objektivné podloZend, nebo nesouhlas s nékterymi ochrannymi opatfenimi cilové zemé (napf. noseni rousek
na verejnosti).

Jak vysoké odstupné muze byt

Je-li ujednano odstupné, musi byt jeho vyse pfimérena. Pfimérenost odstupného se odviji od doby mezi okamzikem odstoupeni od
smlouvy a okamzikem zahajeni zajezdu s ohledem na ocekavané Uspory naklad( a na pfijmy z ndhradniho vyuziti sluzeb cestovniho
ruchu.

Neni-li ujedndno odstupné, odpovida jeho vysSe cené zdjezdu snizené o Uspory ndkladl a o pfijmy z ndhradniho vyuziti sluzeb
cestovniho ruchu.

Zjednodusené receno, dllezité je, jakou ¢ast ceny zajezdu cestovni kancelar usetfi na neodvedenych nebo vracenych platbach svym
dodavatelim, nebo na tom, zda se podafi zéjezd prodat jinému zdkaznikovi.

Obvykle je sjednano odstupné ve smlouvé o zdjezdu (vSeobecnych obchodnich podminkach cestovni kancelare) jako procentni podil
z ceny zajezdu, pripadné pevna Castka, v ndvaznosti na asovy predstih, se kterym zdkaznik od smlouvy odstupuje. Napf. 15 % z ceny
zajezdu v pfipadé odstoupeni 60 dnU a vice pfed zahajenim zdjezdu, 25 % z ceny zajezdu v pfipadé odstoupeni od 59 do 30 dnl pred
zahajenim zdjezdu atd. Cestovni kancelare si vsak obvykle ve smluvnich podminkach vyhrazuji také pravo uctovat odstupné ve vysi
skuteénych naklad(i, pokud je tato ¢astka vyssi nez procentni pausal.

Skute¢nymi naklady jsou typicky naklady, které cestovni kanceldf v souvislosti se zajezdem zdkaznika jiz uhradila nebo bude muset
uhradit svym dodavateltim.

Takovymi naklady mohou byt napf.:
e cena letenky
e nevratné platby hotellim
e Uhrady za jiné sluzby cestovniho ruchu (napf. za predem zaplacené vylety v ramci zajezdu)

Je logické, Ze ¢im vice se blizi termin zahajeni zajezdu, tim spiSe jiZ cestovni kanceldr zaplatila svym dodavatelim za jednotlivé sluzby
zahrnuté v zajezdu a tim vyssi jsou tak jeji skute¢né naklady. | v situaci, kdy CK jesté nic dodavatelim nezaplatila, ma skutecné naklady
v podobé rezijnich nakladl spojenych s komunikaci se zdkaznikem a s dodavateli.

Obvykle plati, Ze ¢im vice je zajezd prizplsoben na miru konkrétnimu zakaznikovi, tim vyssi mohou byt skute¢né ndklady cestovni
kanceldre v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

Timto prizpGsobenim na miru mizZou byt napft.:
e letenka zakoupena individudlné pro konkrétniho zdkaznika na pravidelné lince mimo kapacitu charterovych let(
e individudIné zajisténé ubytovani
e zahdjeni zajezdu na jiném nez obvyklém misté (napf. vyzvednuti pfimo u domu)

Skutecné naklady cestovni kanceldre se naopak snizuji, jestlize nevznikne cestovni kanceldfi povinnost zaplatit za sluzby cestovniho
ruchu svym dodavatelm, ¢ast plateb je dodavateli vracena nebo se zajezd podafi prodat jinému zékaznikovi.

Vzhledem k aktuadlni situaci v cestovnim ruchu lze predpokladat, Ze prodej zdjezdu jinému zdkaznikovi bude pro cestovni kancelar
mnohem obtiznéjsi nebo zcela nemozny. Proto i storno poplatky oddvodnéné skuteénymi naklady mohou byt vyssi nez v minulych
letech.

Jak postupovat v pripadé, kdy zékaznik s vysi odstupného nesouhlasi
Na Zadost zdkaznika je cestovni kanceldf povinna vysi odstupného odGvodnit.

V pfipadé vzniku sporu by cestovni kancelar musela vysi skutec¢nych nakladli pfed soudem prokazat, pokud by na zakladé tohoto
kritéria byla vyse odstupného urcéena.
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Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ceskd obchodni inspekce ani jiny orgdn statni spravy nemiiZe rozhodnout o tom, zda je odstupné
v konkrétnim pripadé pfimérené. V pripadé sporu miZe zdvazné rozhodnuti o pfimérenosti odstupného vydat pouze soud.

Pokud odstupné jiz bylo zakaznikem zaplaceno (resp. bylo strZzeno z vracenych plateb), mizZe se vraceni celého nebo ¢asti odstupného
domahat Zalobou pred soudem zakaznik. Pokud zakaznikem odstupné dosud zaplaceno nebylo a jeho Uhrady se domaha cestovni
kanceldr, je na cestovni kancelafi, aby Zalobu k soudu pfipadné podala ona.

Kdy Ize pozadat o vraceni ¢asti odstupného formou voucheru

U z4jezdl s terminem zahdjeni od 20. 2. 2020 do 31. 8. 2020 mUze zdkaznik pozadat cestovni kanceldf o vraceni zaplaceného
odstupného formou poukazu. Zddost musi zdkaznik podat do 3 mésici od zaniku plvodni smlouvy o zajezdu (tj. do 3 mésicd od
odstoupeni od smlouvy). Cestovni kancelar nemusi touto formou vratit celé odstupné, musi vsak vratit minimalné 10 % z néj. Poukaz
je platny 12 mésica.

Kdy mze cestovni kancelar namisto vraceni penéz vydat voucher

Za Ucelem zmirnéni dopadu pandemie na cestovni kancelare, predejiti viné upadkd a k ochrané zaméstnanosti v odvétvi cestovniho
ruchu byl schvdlen jednorazovy zakon, ktery cestovnim kancelafim umozniuje v nékterych pfipadech za zruSené zdjezdy odlozit vraceni
penéz zakazniklim a namisto toho vydat poukazy na zajezdy (vouchery). Zakon toto opatreni nazyva ochrannou dobou.

Zvlastni podminky se tykaji pouze zajezdl s terminem zahdjeni od 20. 2. 2020 do 31. 8. 2020.

Zajezd zaroven musi byt zrusen bud cestovni kanceldri, nebo zakaznikem, vyhradné z diivodu zasahu vyssi moci, tj. zejména pandemie
onemocnéni COVID-19, podle § 2535 nebo § 2536 odst. 1 pism. b) obcanského zakoniku.

Ochranna doba zacina bézet dorucenim poukazu na zajezd zakaznikovi a kon¢i nejpozdéji 31. 8. 2021. O ochrannou dobu se odklada
nebo prerusuje splatnost zdvazku cestovni kancelare vratit v penézich zakaznikovi platby za zdjezd zruseny z dlivodu pandemie. Pokud
zakaznik do konce ochranné doby poukaz nevycerp3, cestovni kancelar mu do 14 dn( po jejim skonceni vrati v penézich platby prijaté
za plvodni zruseny zdjezd.

Jaké podminky musi voucher splfiovat a jak jej |ze ¢erpat

Rozhodne-li se cestovni kancelar vyuzit ochrannou dobu, ozndmi to pisemné zakaznikovi a vystavi mu poukaz na zdjezd nejméné v
hodnoté veskerych plateb uhrazenych zakaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd. Poukaz na zdjezd je platny po dobu trvani ochranné
doby. Poukaz na zajezd obsahuje minimalné penézni ¢astku odpovidajici hodnoté veskerych plateb uhrazenych zdkaznikem za zajezd,
identifikacni Udaje cestovni kancelare a datum zacdtku a konce platnosti poukazu.

Poukaz musi byt pojistén pro pripad Upadku cestovni kancelare.

Poukaz musi byt zakaznikovi zaslan pisemné. Elektronicky mlze byt zaslan, pokud byla pdvodni smlouva uzaviena prostrednictvim
prostifedku komunikace na dalku, napf. prostfednictvim internetu, nebo s tim zdkaznik souhlasil.

Zakaznici, ktefi obdrzi poukaz na ndhradni zadjezd, jej mohou vycerpat flexibilné po dobu trvani ochranné doby. Cestovni kancelar je
povinna nabidnout zdkaznikovi na jeho Zadost rovnocenny ndhradni zdjezd, k jehoZz zaplaceni zdkaznik vyuZije poukaz. Nepoda-li
cestovni kancelar ve Ih(té 30 dnl od Zadosti zakaznika nabidku rovnocenného nahradniho zdjezdu, ochranna doba skonci. Skoncenim
ochranné doby se stava opét splatnym plvodni penézity zavazek cestovni kancelare vici zakaznikovi.

Je-li navrhovany nahradni zajezd stejné jakosti, nesmi cestovni kanceldi poZadovat od zakaznika nad ramec poukazu doplaceni
pfipadného rozdilu v cené oproti plvodni smlouveé o zajezdu. Je-li navrhovany ndhradni zajezd vyssi jakosti, je zakaznik povinen zaplatit
rozdil v cené jen tehdy, jestlize cestovni kanceldr zakaznikovi nabidla soucasné také zdjezd stejné jakosti a zdkaznik této nabidky
nevyuzil.

V pripadé, Ze poukaz nebude v ochranné dobé, tj. nejpozdéji do 31. 8. 2021, zakaznikem vycCerpan, vrati cestovni kancelar zakaznikovi
veskeré uhrazené platby za plivodni zajezd nejpozdéji do 14 dnli od skonéeni ochranné doby.
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Kdo muze voucher odmitnout

Poukaz miZe odmitnout zakaznik, ktery spadd do jedné z nasledujicich kategorii:
e  drzitel prikazu osoby se zdravotnim postizenim
e 0soba vedenad v evidenci Uradu prace jako uchazec¢ o zaméstnani
e téhotna Zena Ci osoba Cerpajici materskou nebo rodicovskou dovolenou
e osameély rodic pecujici o nezaopatrené dité (samozivitel)
e osoba starsi 65 let

e zameéstnanec, ktery ke dni doruceni oznameni cestovni kancelare o vyuZiti ochranné doby nemohl po dobu nejméné 30 dnl
konat praci pro jiné prekazky na strané zaméstnavatele podle § 208 a 209 zakoniku prace

e 3kola nebo Skolské zafizeni, které jsou zapsany do rejstfiku kol a Skolskych zafizeni.

Chranény zakaznik mlzZe odmitnout poukaz na zajezd oznamenim cestovni kancelafi. Soucasné musi vratit vydany poukaz na zajezd.
Odmitnutim poukazu ochranna doba skon¢i a obnovi se povinnost cestovni kanceldfe vratit platby pfijaté za zruseny zajezd
bezodkladné v penézich.

PFislusnost do jedné ze zvlasté chranénych skupin zakaznikl se posuzuje k datu doruceni poukazu zdkaznikovi. V pfipadé sporu nese
zékaznik dikazni bfemeno o tom, Ze patfi do jedné z vyjmenovanych chranénych skupin.

Smlouva o zajezdu byva Casto uzaviena ve prospéch vice zakaznikd. V tomto pripadé jeden zakaznik (objednatel) vystupuje zpravidla
jako smluvni strana, pricemz smlouvu o zajezdu uzavira také ve prospéch dalSich osob (spolucestujicich), které na jejim zakladé maji
pravo Cerpat sluzby cestovniho ruchu. Také spolucestujici maji podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. postaveni zakaznika, avsak zpravidla
nikoliv smluvni strany. Smyslem ochranné doby je po urcitou dobu odloZit nebo prerusit splatnost zavazku cestovni kancelare k vraceni
plateb za zruseny zdjezd. Ochranna doba tedy ma ucinky jen vici tomu zakaznikovi, kterému vznikl narok na vraceni plateb za z3jezd.
Timto zakaznikem je zpravidla ten zakaznik, ktery je stranou smlouvy o zajezdu a za zadjezd uhradil jeho cenu. PfisluSnost k vymezené
zvlasté chranéné skupiné je tedy tfeba zkoumat ve vztahu k zdkaznikovi, kterému vzniklo pravo na vraceni plateb pfijatych za zajezd.
Pokud takovy zakaznik spada do jedné ze zvlasté chranénych skupin, mdZze poukaz odmitnout jako celek a cestovni kancelaf by mu
méla celou financni ¢astku, na niz by mél jinak pravo, vyplatit bez zbytecného odkladu v penézich. Pokud je naopak zdkaznikem,
kterému vzniklo pravo na vraceni plateb, osoba, ktera do jedné ze zvlasté chranénych skupin nespadd, nemuze poukaz odmitnout, byt
by napf. mezi chranéné osoby spadal jeden ze spolucestujicich, kterému vSak pravo na vraceni penéz nevzniklo.

Priklady:

e  Prarodic starsi 65 uzaviel smlouvu o zajezdu pro sebe a ve prospéch svych vnoucat. V pripadé zruseni zdjezdu by platby mély
byt vraceny prarodici, v€etné plateb, které uhradil za svd vnoucata. Zakaznik spada do zvlasté chranéné skupiny osob starsich
65 let, mlzZe tedy odmitnout poukaz za cely zajezd, prestoze déti mezi chranéné skupiny zakaznik( nespadaiji.

e  Smlouvu uzavrel jeden z rodicl pro sebe a ve prospéch manzela a déti. Jedno z déti je drzitelem prikazu osoby zdravotné
postiZzené. Po zruseni zadjezdu by za béZnych okolnosti cestovni kancelar vracela platby rodici, se kterym uzavrela smlouvu.
Vzhledem k tomu, Ze tento rodi¢ nespada mezi zvlasté chranéné zakazniky, nemizZe poukaz odmitnout, prestoze jednim ze
spolucestujicich je drzitel prikazu osoby se zdravotnim postiZzenim.

e Smlouvu o zajezdu uzaviela $kola ve prospéch nezletilych 7aka. Skola jako zakaznik ma moZnost poukaz v celém rozsahu
odmitnout, pfestoZe jednotlivi Zaci nespadaji mezi zvlasté chranéné skupiny zdkaznika.

Smyslem vyjimky je poskytnout ochranu v podobé bezodkladného vraceni plateb v penézich zvlast zranitelnym skupinam zakaznika.
Musi se vsak jednat o zakazniky, kterym pravo na vraceni plateb jiz dfive vzniklo.

Muze cestovni kancelar vydat voucher, ktery nesplriuje zakonné pozadavky?

Pokud je zdjezd zrusen zakaznikem nebo cestovni kanceldfi z divodu zasahu vyssi moci (§ 2535 nebo § 2536 odst. 1 pism. b)
obcanského zakoniku) a cestovni kanceldr se rozhodne jednostranné vyuzit ochranné doby a odlozZit tak splatnost vraceni plateb
obdrZenych za zdjezd, je cestovni kancelaf povinna dodrZovat podminky voucheru stanovené zakonem ¢. 185/2020 Sh., tzv. lex
voucher. Pokud vsak zdkaznik odstoupi od smlouvy z jiného divodu, bez udani didvodu nebo odstoupeni provede s velkym ¢asovym
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predstihem, kdy jesté neni ovlivnéni zajezdu koronavirem zfejmé, pfipadné dojde-li ke zruseni smlouvy o zajezdu vzajemnou dohodou,
lex voucher se neuplatni. Cestovni kanceldi mizZe i presto po dohodé se zakaznikem poukaz na zdjezd vydat, takovy poukaz je vsak
vysledkem dohody a nemusi vSechny poZadavky lex voucher (napf. proplatitelnost na konci ochranné doby, platnost do konce srpna
2021 nebo moZnost odmitnuti poukazu rizikovymi skupinami) naplfiovat.

Upozornujeme, Ze voucher podle zdkona lex voucher je vydavan jednostranné cestovni kanceldfi bez nutnosti souhlasu zakaznika.
Pokud je voucher vydan na zakladé dohody mezi zakaznikem a cestovni kanceldri, pravdépodobné se v takovém pfipadé jedna o
poukaz s vlastnimi podminkami cestovni kancelare. Doporucujeme proto vénovat podminkdm poukazu, ktery cestovni kancelar
zdkaznikovi vystavuje, zvySenou pozornost.

Zajezdy s odjezdem po 1. 9. 2020

Lex voucher upravuje mozny postup cestovnich kancelati po zruseni zajezdl zahdjenych mezi 20. 2. 2020 a 31. 8. 2020. Pokud je datum
zahdjeni zajezdu pozdéjsi, lex voucher se na takovou situaci neuplatni. Cestovni kanceldr je v takovém pripadé povinna v pripadé
zruseni zajezdu vratit veskeré platby, které za zajezd obdrzela, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnl ode dne zruseni
zajezdu. Vydani voucheru namisto vraceni penéz je v tomto pripadé mozné vylucné po dohodé se zakaznikem.

Doplrikové sluzby k zajezdu — pojiSténi, parkovani na letisti apod.

Zakonna definice vymezuje zdjezd jako soubor sluzeb cestovniho ruchu, pficemz pojem sluzby cestovniho ruchu chape zdkon jako
e dopravu zakaznika,
e ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni ur¢eno k ucellim bydleni,
e najem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla, nebo

e jinou sluzbu z oblasti cestovniho ruchu, kterd neni ze své podstaty soucasti nékteré ze sluzeb cestovniho ruchu uvedenych
vyse, zejm. prodej vstupenek na kulturni nebo sportovni udalosti, poradani vyletd, prohlidek s privodcem, prodej skipast
nebo najem sportovniho vybaveni.

K zajezdu jsou zdkaznikem Casto priobjednavany sluzby jako pojisténi zajezdu nebo parkovani na letisti. Takové sluzby vSak nenapliuji
zdkonnou definici sluzby cestovniho ruchu, nemlzou byt tedy ze své podstaty soucasti zdjezdu. Pro tyto dopliikové sluzby jsou
uzavirany oddélené smlouvy. To plati i tehdy, pokud je doplikova sluzba sjedndna na jednom smluvnim formulari se smlouvou o
zéjezdu, ale jeji cena je uvedena zvlast.

Voucher vyddvany podle zdkona lex voucher ma ze zdkona pouze hodnotu plateb, které cestovni kancelar obdrzela od zdkaznika za
zajezd. Vzhledem k tomu, Ze dopliikové sluzby soucasti zajezdu nejsou, nemusi cestovni kancelar jejich cenu zahrnovat ani do plateb,
které je cestovni kancelar jako poradatel povinna vratit zdkaznikovi, popfipadé do hodnoty vydaného voucheru. Vraceni penéz za
doplnkové sluzby, napf. vraceni pojistného, se obvykle fidi prislusSnymi smluvnimi podminkami (napf. pojistnymi podminkami
pojistovny) a mze se lisit od naroku na vraceni plateb za zruseny zajezd.

Kdy Ize narok na vraceni plateb za zajezd uplatnit viéi pojistovné

Cestovni kancelar je povinna sjednat pojisténi zaruky pro pfipad Upadku nebo bankovni zaruku pro pfipad Upadku, na zakladé kterych
vznika zdkaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy cestovni kancelar z dGvodu svého Upadku:

e neposkytne zdkaznikovi repatriaci,

e nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé neuskutecnéni
zajezdu, nebo

e nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
uskutecnil pouze z¢asti.

V pfipadé, Ze cestovni kancelar ocitne v Upadku, mdze zdkaznik uplatnit narok na pojistné pInéni u prislusné pojistovny.

Upadek definuje insolvenéni zakon jako fakticky stav. Podle insolvenéniho zakona je dluznik v Gpadku ve formé platebni neschopnosti,
jestlize ma vice véritell, penézité zavazky po dobu delsi 30 dnd po Ihité splatnosti a soucasné tyto zavazky neni schopen plnit. Dluznik,
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ktery je pravnickou osobou nebo fyzickou osobou - podnikatelem, je v Upadku i tehdy, je-li pfedluzen. O predluzeni jde tehdy, ma-li
dluZnik vice véfiteld a souhrn jeho zavazk( prevysuje hodnotu jeho majetku.

Podminkou pro to, aby dluznik byl v Gpadku, neni, Ze soud o tomto Upadku jiz rozhodl. Ke vzniku povinnosti pojistovny poskytnout
pojistné plnéni tak postacuje samotna existence Upadku ve spojeni s fadnym uplatnénim naroku opravnéné osoby. Pokud vsak neni o
Upadku zavazné rozhodnuto soudem a pojistovna nebude schopna z dostupnych informaci dokoncit Setfeni pojistné udalosti, tj. ovérit,
zda se cestovni kanceldr v Upadku nachazi, nemusi do zjisténi upadku pojistné pInéni poskytnout.

Informace o pojistovné, u niz je cestovni kancelar pro pfipad Upadku pojisténa, by méla byt zakaznikovi pfedana spolu s potvrzenim o
zdjezdu. Informace jsou rovnéz dostupné na internetovych  strankdch  Ministerstva pro  mistni  rozvoj
(www.mmr.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/seznam-cestovnich-kancelari).

Pojistovny na svych internetovych strankach obvykle uverejiuji formulafr, na némz je mozné narok na pojistné plnéni uplatnit. Pro
podrobnéjsi informace doporucujeme kontaktovat informacni linku pFislu$né pojistovny.

Zajezdy s odjezdem mimo Uzemi Ceské republiky

V pfipadé, kdy Eesky spottebitel zakoupil zajezd od zahraniéni cestovni kanceldie a misto odjezdu se nenachézi na Gzemi CR, nebude
se smlouva o zajezdu obvykle fidit ceskym pradvem, ale pravem statu sidla cestovni kancelare. NemozZnost odcestovat na misto nastupu
na zajezd z dGivodu mimoradnych opatieni v Ceské republice obvykle nebude moZné pfiditat k tiZi cestovni kancelafi, nebot cesta do
mista odjezdu na zajezd je provddéna samostatné zakaznikem na jeho riziko.

Pfipadna mozZnost odstoupit od smlouvy od zdjezdu z dGvodu mimoradnych okolnosti se bude odvijet od situace v misté sjednaného
odjezdu na zdjezd, trasy cesty a destinace. Situace v Ceské republice nebude z tohoto pohledu pro smlouvu obvykle relevantni.
V ¢lenskych statech Evropské unie plati co do moznosti odstoupeni od smlouvy v pfipadé mimoradnych okolnosti podobna pravidla
jako v Ceské republice na zakladé prislusné smérnice Evropské unie. V pfipadé dotazl se spottebitelé mohou obratit na Evropské
spotrebitelské centrum.

Vrdceni letenek a jizdenek

V pfipadé, Ze je let zrusen v souvislosti s mimoradnymi okolnostmi zplsobenymi onemocnénim COVID-19 nebo doprovodnymi
epidemiologickymi opatienimi, mohou cestujici Zddat o vraceni ceny letenky, pfipadné namisto néj o presmérovani na nahradni spoj
v zavislosti na dostupnosti mist a moZnosti vstupu na Uzemi jednotlivych statll. V pripadé presmeérovani maji cestujici narok na
nezbytnou péci, ktera vétsSinou zahrnuje obcerstveni pfimérené dobé zdrzeni nebo poskytnuti ubytovani. Cestujici nemohou v pripadé
zrudenych let(l z déivodu mimoradnych okolnosti narokovat vii¢i doprave@im odkodnéni. Rada leteckych dopravc@ v soucasné dobé
nabizi bezplatné zmény odletl nebo zruseni rezervaci. Doporucujeme se informovat na internetovych strankach pfislusného dopravce.
Vzhledem k pretiZzenosti zakaznickych center v souvislosti s vysokym poctem zrusenych let( Ize doporudit, aby se nyni cestujici na
dopravce telefonicky obraceli pouze v pfipadé planovaného odletu béhem nasledujicich nékolika dnd.

Rada leteckych dopravcil v souvislosti s prerusenim provozu zpfsobenym pandemii nabizi cestujicim namisto vraceni ceny letenky
v penézich pouze vouchery. Tento postup pravdépodobné postrada pravni oporu. V praktické roviné je vsak tfeba brat v Uvahu, Ze
leteckd doprava je jednim z nejvice zasazenych odvétvi a mnoho dopravcl nema k dispozici dostatek dostupnych financnich
prostfedkd. PreZiti fady dopravcl bude pravdépodobné zavislé na tom, zda se jim podafi ziskat statni pomoc. V pfipadé, Ze dopravce
nabizi pouze voucher a odmita vratit cenu letenky v penézich, je dle naseho nazoru pro cestujiciho nyni nejvhodné;jsim reSenim vyckat
na dalsi vyvoj situace a to, v jakém rozsahu se leteckad doprava po odeznéni pandemie obnovi a finanéni situace dopravcl zlepsi. To
muZe bohuZel trvat fadu tydn( nebo mésicl. Alternativou je pro cestujici moZznost domahat se vraceni ceny letenky Zalobou u soudu.
Cestujici by byl u soudu s velkou pravdépodobnosti Uspésny, nicméné rozsudek nelze ocekdavat dfive nez v radu nékolika mésica.
V pripadé, kdy by dopravce v mezidobi v disledku Spatné financéni situace ukoncil ¢innost, rozsudek by byl v praxi nevymahatelny a
naklady na soudni spor by nesl cestujici.

V pripadé, Ze letenka byla rezervovana prostrednictvim cestovni agentury, vyfizuje obvykle zmény a refundace letenek tato agentura.
Zprostredkovatel nicméné vlastnim jménem neodpovida za splnéni zavazk( z pfepravni smlouvy a nemusi vratit cenu letenky, dokud
neobdrZi penize zpét od prisluSného leteckého dopravce. Vzhledem k trvajici krizi v letecké dopravé proces vraceni ceny letenky trva
v mnoha pfipadech mésice.

Podobna situace jako v letecké dopravé je také v dopravé autobusové a zeleznicni.
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Samostatné zakoupené ubytovani

V piipadé samostatné zakoupeného ubytovani v Ceské republice po dobu, kdy je zakdzano ubytovaci sluzby poskytovat, tj. od 16. 3.
2020 do 24. 5. 2020, muZe od smlouvy o ubytovani odstoupit ubytovatel i zdkaznik. Vzhledem k tomu, Ze v tomto obdobi nesmi
ubytovatelé své sluzby poskytovat a tedy zavazek ze smlouvy nelze splnit, nelze Uctovat zakaznikovi stornopoplatky. V obdobi, kdy
pfimy zakaz prodeje ubytovacich sluzeb neplati, se uplatni standardni podminky pro zruseni rezervace.

V pfipadé samostatné zakoupeného ubytovani v zahrani¢i se obecné pfipadnd moznost odstoupeni od smlouvy fidi pravem
prisluiného statu, v némsz se nachdazi ubytovaci zafizeni. Krizova opatieni v Ceské republice obvykle nebudou dostate¢nym déivodem
pro odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny pro nevratné rezervace. Rada ubytovatel(l a rezervacnich portaldl vyhlasila
v souvislosti s pandemickou situaci zvlastni podminky. O moZnostech zruSeni rezervace se doporucujeme informovat u ubytovatele
nebo rezervacniho portalu.

Reseni sporli
Doporuceni obsazend v tomto materialu vyjadiuji pravni ndzor COl a MMR, nejsou viak pravné zavazna. V pfipadé sporu miize pravné
zavazné rozhodnuti o predmétu obcanskoprdvniho sporu vydat pouze soud.

V pripadé sporu, ktery se spotrebiteli nepodari vyresit s podnikatelem primo, mlze spotiebitel podat navrh na zahajeni mimosoudniho
reseni spotrebitelského sporu (ADR). Mimosoudni feseni spord je institut zaloZzeny na hledani oboustranné prijatelné dohody stran
sporu. Ceska obchodni inspekce na rozdil od soudi nema pravomoc sama o predmétu sporu zavazné rozhodnout nebo strany sporu
internetové stranky www.adr.coi.cz. Z povahy pravné nezdvazné konciliace, na niz je ADR zaloZeno, vyplyva, Ze mimosoudni FeSeni
spotrebitelskych sport mizZe byt efektivnim ndstrojem pouze v téch pripadech, kdy maji na feSeni touto cestou zajem obé strany
sporu.
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Vzor odstoupeni od smlouvy o zajezdu (mimoradné okolnosti, bez zaplaceni odstupného)

Zakaznik:

Jméno a prijmeni:

Bydlisté:

(pFipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Cestovni kancelaf: (jméno a ptijmeni/obchodni firma)
ICo:

Se sidlem:

Doporucené s dodejkou

Oznadmeni o odstoupeni od smlouvy o zajezdu

Na zakladé ust. § 2535 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, vyuzivam svého zdkonného prava a odstupuji od smlouvy o zajezdu.

Odstoupeni od smlouvy o zajezdu podle § 2535 obcéanského zdkoniku je odGvodnéno vyznamnym rizikem nakazy onemocnénim
COVID-19 v misté pobytu a doporucenim Ministerstva zahrani¢nich véci necestovat do této oblasti.

Soucasné Vas touto cestou zadam o vraceni plateb pfijatych za zajezd na bankovni ucet C. ..............

Jméno a prijmeni spotrebitele
(podpis)

Prilohy:
kopie smlouvy o zajezdu
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Vzor odstoupeni od smlouvy o zajezdu (bez uvedeni divodu, se zaplacenim odstupného)

Zakaznik:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. ¢islo):

Adresat:

Cestovni kancela¥: (jméno a pfijmeni/obchodni firma)
ICO:

Se sidlem:

Doporucené s dodejkou

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o zajezdu

Na zdkladé ust. § 2533 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, vyuzivam svého zakonného préva a odstupuji od smlouvy o
zajezdu.

Soucasné Vas touto cestou Zadam o vraceni plateb pfijatych za zdjezd snizenych o odstupné sjednané dle smlouvy o zdjezdu na
bankovni ucet C. ..............

Zaroven zadam o vystaveni a zaslani poukazu na zdjezd v hodnoté zaplaceného odstupného [pozn. pouze pro zdjezdy s terminem
zahdjeni mezi 20. 2. 2020 a 31. 8. 2020].

Jméno a prijmeni spotrebitele
(podpis)

Prilohy:
kopie smlouvy o zajezdu
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